Die Vermessungsexperten von BLOM Deutschland
nutzen Projektron BCS fiir das Qualitatsmanagement

Alles nach Mafs

Von Anne-Kerstin Tschammer, Projektron GmbH, Berlin

Wenn es brenzlig wird, liefern die Vermesser von BLOM Deutschland prizise Da-
ten. Das gilt nicht nur fiir den Einsatz in Krisengebieten — wie in Indonesien nach
dem Tsunami oder beim Hochwasser auf Oder und Elbe, sondern auch beim Bau
von Briicken, StrafSen und Schienenwegen. Prizise Daten liefert auch Projektron
BCS. Die Projektmanagement-Software wurde bei BLOM Deutschland zundchst fiir
die Projektplanung, das Controlling und die Zeiterfassung eingefiihrt. Seit der 1ISO
9000-Zertifizierung ist sie auch fitr das Qualitdtsmanagement im Einsatz.

Die Arbeit eines Vermessers ist nichts
fiir Stubenhocker. Die Mitarbeiter von
BLOM Deutschland werden weltweirt
eingesetzt. So waren sie nach dem Tsu-
nami im Dezember 2004 ein Jahr lang
in Indonesien. Die Zerstorungen muss-
ten dokumentiert und das Land neu
kartographiert werden. Es wurde ermit-
telt, wo die Erde durch die Welle unter
den Meeresspiegel abgesunken war. So
konnten sie priifen, ob es ratsam war,
dort noch einmal zu bauen.

Die Projekte von BLOM Deutschland
konnen sehr kurz sein, dauern aber auch
mal bis zu zwolt Monate. Die Einsitze
auf der ganzen Welt machen die Koor-
dination von Aufgaben und die Planung
der Projektphasen und Ressourcen zu
einer komplexen Angelegenheit. Daher
entschied sich das Management von
BLOM Deutschland im Jahr 2003 far
die Einfiihrung von Projektron BCS.

Seit sechs Jahren 1st die Software nun
bei den Vermessern im Einsatz — in ers-
ter Linie fir die Zeitertassung, die Pro-
jektplanung und das Controlling. Die
gebuchten Stunden der Mitarbeiter ge-
ben Aufschluss dartiber, ob das Projekt
noch im Plan ist, liefern Belege fiir das
Management und die Auftraggeber. Die
Webbasiertheit der Software garantiert
dabei, dass die Mitarbeiter von jedem
Einsatzort aus nur mit Hilfe eines Inter-
netanschlusses auf Projektdaten zugrei-
fen und ihre Zeiten buchen konnen.
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Nach dem Tsunami in Indonesien: BLOM Deutschland erstellte Luftbilder als Grundlage
fur die Kartographierung.

In der letzten Zeit ist eine weitere Funk-
tion von Projektron BCS fir BLOM
Deutschland immer wichtiger gewor-
den: das Dokumenten- bzw. Quali-
tatsmanagement. Seit zwel Jahren ist
das Unternechmen nach der ISO 9000
qualitatsgepriift, ein groffer Wettbe-
werbsvorteil, wie Reinhold Tritschler,
Direktor Business Development und
Vertriebsleiter bei BLOM Deutsch-
land betont. Um die Zertifizierung zu
erhalten, sind regelmaflige Wiederho-
lungen, sogenannte Audits, notwendig.

Die ISO 9000 beschreibt, welche Pro-
zesse offengelegt werden miissen und
wie dies zu erfolgen hat, z.B. anhand
eines QM-Handbuchs. Als das letzte
Mal der Auditor vom TUV bei BLOM
Deutschland zu Besuch war, war er
sehr zufrieden. Anstatt durch das
Unternehmen zu gehen und die Mit-
arbeiter zu fragen, wo denn z.B. das
QM-Handbuch zu finden sei, konnte
er einfach vor dem Rechner sitzen und
sich in Projektron BCS zeigen lassen,
wo alles abgelegt ist.
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Alle wichtigen Angaben zum Fuhrpark, zur
GPS Ausrlstung oder auch zur Software
sind in Projektron BCS zentral abgelegt.

Damit alle wichtigen Dokumente nicht
nur vom Auditor, sondern in erster Li-
nie von allen Mitarbeitern schnell ge-
funden werden, wurden im Bereich ,,In-
tern® von Projektron BCS verschiedene
Ressourcen angelegt. Hier finden sich
z.B. die Arbeitsanweisungen, die EDV-
Anlagen mit Passwortern, der Fuhrpark
mit Informationen, wo welches Auto
wann ist und — fir die Vermesser von
BLOM Deutschland besonders wichtig:
die GPS-Ausrastungen mit Priifstem-
peln. Auch Informationen zur Software
liegen hier: So lasst sich auf einen Blick
iberprifen, welcher Virenschutz vor-
liegt und wann er verlangert werden
muss, ob es genug Lizenzen gibt und
fur welche Software Wartungsvertrage
vorliegen. Ein lastiges Durchforsten von
Ordnern und Akten entfallt. Reinhold
Tritschler sieht darin einen erheblichen
Vorteil eines Softwaregestiitzten Qua-
litatsmanagements: ,,Die Suche nach
Dokumenten ist erheblich verkiirzt.
Projektron BCS spart Zeit und damit
auch Geld. Das ist fur Unternehmen,
die sich nach der ISO 9000 priifen las-
sen, sehr wichtig. Schlieflich kann so
cine Zertifizierung fiir mittelstandische
Unternehmen gut und gerne 15.000 bis
20.000 Euro im Jahr kosten.”

Das Dokumentenmanagement von
Projektron BCS wurde im letzten
Halbjahr noch mal verbessert. Die
Dateiablage tiber WebDAV wurde so
tiberarbeitet, dass sich Dokumente
zentral ablegen, mehrfach zuordnen
und versionieren lassen. Das Erstellen
von Dateiverknipfungen ist ebenso

moglich wie eine Volltextsuche iiber
den Dokumenteninhalt und die Meta-
daten. Dies erleichtert das Auffinden
von Dokumenten und sorgt dafiir, dass
Qualitiats- und Projektmanager den
Uberblick iiber komplexe Dateistruk-
turen behalten.

Auch fiir den Verantwortlichen fiir die
betriebliche Sicherheit bietet Projektron
BCS einen Vorteil. Wird er gefragt, wie
viele Stunden er fur die betriebliche Si-
cherheit genutzt hat, kann er sich in der
Software seine Buchungen auf die be-
treffende Daueraufgabe anzeigen lassen.
Das ermoglicht das Zeiterfassungsmo-
dul von Projektron BCS.

Ein weiterer Punkt, den der Auditor
uberpruft und der fur die Zukunftsfa-
higkeit eines Unternehmens zentral ist,
ist die Kommunikationshistorie. In Pro-
jektron BCS lassen sich zu jedem Kon-
takt Memos zu telefonischen Abspra-
chen oder personlichen Treffen anlegen.
Projekt- oder Kontaktbezogene E-Mails
konnen von Projektron BCS automa-
tisch vom Mailserver importiert werden
und den Projekten oder dem Kunden
zugeordnet werden. Schriftwechsel und
mindliche Absprachen sind so langfris-
tig dokumentiert und stehen den Mitar-
beitern zentral zur Verfugung.

Das gilt auch fiir neue Versionen des
QM-Handbuchs. Muss sonst umstand-
lich nach jeder Veranderung das Hand-
buch neu gedruckt und an die Quali-
tatsmanager aller Standorte verschickt
werden, kann es so einfach in die Soft-
ware hochgeladen werden. Die Zeich-
nungsberechtigten klicken an, dass sie
es gelesen haben und freigeben, und
schon ist alles erledigt und das neue
Release jedem Mitarbeiter zuganglich.
Dieser vereinfachte Workflow macht
kurzfristige Anpassungen des Hand-
buches moglich: ,, Anstatt wie das Ka-
ninchen vor der Schlange zu stehen in
der Angst, irgendetwas falsch zu ma-
chen, das dann nicht schnell zu andern
ist, sind wir viel flexibler, was unser
Qualitatsmanagement betrifft. Gerade
wenn ein Unternehmen auf mehrere
Standorte verteilt ist, ist ein zentrales,
webbasiertes System ein groffer Vor-
teil®, erklart Reinhold Tritschler, und
fasst zusammen: ,,Dokumentenmana-
gement, Dokumentenlenkung, Ablage,
Zugriffe: Alles ist ganz klar geregelt in
BCS.™ =
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