RISIKEN MANAGEN

Projektmanagement bei verteilten Teams

Ressourcen besser pl

Von Anne-Kerstin Tschammer

Projektteams werden immer flexibler zusammen-
gestellt. Webbasierte Softwarelosungen fiir das
Projektmanagement erleichtern die Kommuni-
kation und Zusammenarbeit im Team.

rojektmanagement etabliert

sich in Wirtschaft und Ver-

waltung als zentrale Arbeits-
methode. Eine Studie der Deut-
schen Bank kiindigt fiir die nahe
Zukunft bereits die «Projektwirt-
schaft« an, in der sich Unterneh-
men fiir Entwicklungs- und Ver-
marktungsprojekte zusammen-
tun, die sie einzeln nicht mehr be-
wiltigen kénnen. Um die Projekte
effizient planen und steuern zu
konnen, wird der Einsatz einer
unterstiitzenden Projektmanage-
ment-Software immer wichtiger.
Insbesondere wenn mehrere Pro-
jekte parallel durchgefiihrt wer-
den, wenn das Projektteam iiber
mehrere Standorte verteilt ist
oder wenn externe Mitarbeiter an
den Projekten teilnehmen, er-
maoglicht sie Transparenz und die
optimale Nutzung von Ressour-
cen.

Optimale Ressourcen-
steuerung

Das Ressourcenmanagement ist
eine Funktion der Projektma-
Projektron
BCS, mit der Projekte geplant, ko-

nagement-Software
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ordiniert und ausgewertet werden
konnen. Die Mitarbeiter so Pro-
jekten zuzuteilen, dass die Res-
sourcen bestmaoglich ausgelastet
werden und gleichzeitig die Pro-
jekte gerecht mit Arbeitskriften
versorgt werden, ist eine der He-
rausforderungen des Projektma-
nagements.

Projektron BCS setzt dabei
auf eine zentrale Erfassung aller
Daten. Auf Grundlage der indivi-
duellen Arbeitszeitmodelle, der
Terminplanung und der Beschif-
tigung in anderen Projekten wird
die Verfiigbarkeit der Mitarbeiter
berechnet. Auch Krankheit und
Urlaub sowie die Grundlast, die
sich aus dem Tagesgeschéft und
Reserven fiir Unvorhergesehenes
ergibt, erfasst und berticksichtigt
Projektron BCS fiir die Ressour-
cenplanung. Die Zuweisung von
Ressourcen zu Projekten kann
Projekt-
priorititen sowie von der Aus-
lastung, den Qualifikationen und
dem Standort der Mitarbeiter vor-
genommen werden. Eine Res-

dann abhingig von

sourcenmatrix zeigt auf einen
Blick die Auslastung der Mitarbei-
ter und markiert Uberlastungen
rot. Diese Auslastungsprognose
ldsst sich fiir Abteilungen, Pro-
jektteams und einzelne Mitarbei-
ter erstellen.

dieéi

Projekte werden
transparenter

René Syhre, Projektmanager bei
der HanseMerkur Versicherungs-
gruppe, die Projektron BCS in der
IT-Entwicklung einsetzt, schétzt
an der Software insbesondere,
dass er immer alle Projektdaten
im Blick behilt: «Die Arbeit ist
sehr viel transparenter geworden.
Wir kénnen jetzt ad hoc abfragen:
Sind wir im Plan? Wie sind die
Ressourcen verteil? Wie ist die
Auslastung? Was kénnen wir ne-
ben dem stindigen Aufwand fiir
Wartung und Pflege noch in neue
Projekte stecken?» Rechtzeitig
ldsst sich so erkennen und reagie-
ren, wenn ein Projekt aufwindi-
ger ist als vorher absehbar oder
auch wenn Kapazititsengpisse
entstehen. Ferner konnen aufl
Grundlage der Ressourcenpla-
nung Kostenplidne erstellt und

Fertigstellungstermine fiir Projek-
te vorausgesagt werden. Die ge-
naue Erfassung aller Aufwinde
hilft nach Ende eines Projektes
bei der
zukiinftige Auftrige.

Preiskalkulation fir

Uber Unternehmensgrenzen
hinweg

Eine besondere Herausforderung
im Ressourcenmanagement stel-
len Projekte mit externen oder
tiber mehrere Standorte verteilten
Teammitgliedern dar. Die Webba-
siertheit und der geringe Installa-
tionsaufwand der Software Pro-
jektron BCS erleichtern die Team-
zusammenarbeit auch iiber Un-
ternehmensgrenzen
Uber den Browser kénnen alle
Projektbeteiligten  unabhéangig
vom Standort auf denselben Da-

hinweg.

tenbestand zugreifen und iiber
eine zentrale Dateiablage Projekt-
daten speichern. Hierzu gehoren
auch projektbezogene E-Mails,
die Projektron BCS in die Ober-
fliche einbindet und bekannten
Kontaktpartnern zuordnet. So un-
terstiitzt die Software die Mitar-
beiter auch bei der Organisation
der tédglichen Projektarbeit — un-
abhingig davon, wo sie sich gera-
de aufhalten. 2
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