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besseren Projektiiberblick”

Die SiteOS AG mit Sitz in Miinchen ist
ein Full-Service IT-Dienstleister. Wir
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liefern Lésungen und Produkte fiir SiteOS AG
Vorhaben bis zu einem Gesamtum- STEENS www.siteos.de
fang von etwa 18 Personenjahren.

Dabei arbeiten wir lberwiegend in

den Branchen Finanzdienstleistungen, Branche:  Softwareentwicklung

Kunde seit: 2010

Anwender: 20

Meistgenutzte Funktionen:
Dokumentenverwaltung, Kontaktmanagement,
Rechnungsstellung, Ressourcenmanagement

Automobil, Energiewirtschaft und éffentliche Verwaltung.
Seit Juli 2010 vertraut SiteOS beim Projektmanagement auf
Projektron BCS. Damit haben wir ein Tool im Einsatz, durch
das wir einen deutlich besseren Uberblick iiber den Status
und den Verlauf aller Projekte erlangen.

von Andreas Germeroth
Vorstand | SiteOS

SiteOS wurde im Jahr 2000 in

Minchen gegriindet. Wir bieten
unseren Kunden maRgeschneider-
te Systeme zur Umsetzung und
Optimierung von Geschafts- und
Kommunikationsprozessen.

Unser Ziel dabeiist, einen deutlichen
Mehrwert fur unsere Kunden zu er-
reichen — sei es bei Kosten, Qualitat

STaET KOMFIGIRATOR WGHTAKT HUTZERDTER

Al FOUKY

oder Agilitdt. Daflir setzen wir je
nach Aufgabenstellung und Beddirf-
nissen offene, standardisierte oder
individuell entwickelte Komponen-
ten ein. Unsere Individual-Losungen
werden fast immer in die existie-
rende IT-Landschaft integriert, das
heift: die SiteOS-Software orientiert
sich stets an den optimierten Unter-
nehmensprozessen der Kunden.
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Unsere vier wichtigsten Geschafts-
felder sind: Software Enginee-
ring und individuelle Software-
Entwicklung, Implementierung
webgestitzter Geschaftsprozesse,
IT-Lésungen flr Leasing und Fuhr-
parkmanagement sowie Tools fir
Teilnehmer- und Veranstaltungs-
management. Je nach Projektum-
gebung Gbernimmt SiteOS alle im
Projekt notwendigen Aktivitdten,
bis hin zur Bereitstellung von IT-
Produkten als Branchenldsung.
Das umfasst: Analyse der Anforde-
rungen beim Kunden, Beratung zu
moglichen Loésungsansatzen, Aus-
wahl und Beschaffung geeigneter
IT-Produkte in Software und Hard-
ware, Implementierung individuel-
ler Komponenten, Integration, Test
und Einfiihrung, bis hin zu Betrieb
inklusiv Wartung und Support.
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WarumwurdeeinexternesProjekt-
management-Tool notwendig?
Professionelles Projektmanage-
ment bedarf einer professionellen
IT-Unterstiitzung, wie sie Projekt-
ron bietet. Die in den ersten Jahren
eingesetzten Systeme unterstiitz-
ten die von SiteOS etablierten Pro-
jektmanagement-Prozesse nicht in
dem benétigten Umfang.

Warum wir uns fiir Projektron BCS
entschieden haben

Im Jahr 2009 begannen wir, uns
Uber externe Schulungen und
Workshops Uber Projektmanage-
ment-Systeme zu informieren.
Auf Basis der Erfahrungen unserer
Mitarbeiter aus knapp 10 Jahren
Projektmanagement erarbeiteten
wir einen umfangreichen Kriteri-
enkatalog, mit dem etwa 50 An-
wendungen bewertet wurden. Die
Werkzeuge, die damit ab besten
abschnitten, evaluierten wir in ei-
nem zweiten Schritt ausfiihrlich.

Nach ausgiebigen Tests entschie-
den wir uns flr Projektron BCS.
Vor allem die Ubersichtliche Baum-
struktur und die individuell anpass-
bare Bedienoberfliche Uberzeug-
ten uns. Also lieRen wir BCS im Juli
2010 installieren.

Projektron BCS im taglichen
Einsatz fiir SiteOS

Heute wird Projektron BCS bei
SiteOS durchgingig eingesetzt,
insbesondere die Funktionen zu
Kontaktmanagement, Projektpla-
nung, Ressourcenmanagement,
Multiprojektmanagement,  Soft-
ware-Entwicklung nach Scrum,

Zeiterfassung, Projektcontrolling
inkl. Berichtswesen, Rechnungs-
stellung und das Ticketsystem.

Durch den Einsatz von Projektron
BCS erreichen wir eine deutlich ge-
steigerte Transparenz — einerseits
bei der Zeiterfassung, aber auch
beim Controlling der einzelnen
Projekte. Daher ist es auch nicht
verwunderlich, dass wir bei SiteOS
die Controllingberichte als BCS-
Feature am meisten schatzen.

Mit dem Support von Projektron
sind wir sehr zufrieden. Anregun-
gen von uns wurden von Projek-
tron angenommen, andererseits
haben wir auch schon Angebote
von Projektron fiir Funktionserwei-
terungen bestellt. Dank der Einfiih-
rung von Projektron BCS wird un-
ser Projektmanagement deutlich
besser durch Software unterstiitzt
als friher.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS
finden Sie unter: www.projektron.de
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