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Die Firma AVS Datamanagement &
CustomerCare ist ein mittelstdndisches
Unternehmen mit 150 Beschdiftigten
und Sitz in Bayreuth. Seit iiber 40 Jah-

Allg. Verwaltungs-
und Service GmbH

ren betreibt AVS bundesweit Kunden- ,,,,,.,V,.s www.avs.de
kartenprojekte fiir unterschiedliche
Branchen wie z.B. Zeitungsverlage, Branche:  Beratungsunternehmen

Energieversorger oder auch Touristikunternehmen. AVS be-
rét beziiglich Kundengewinnung und Kundenbindung und
kiimmert sich um das Projektmanagement, die Software-

Anwender: 70

Entwicklung, die Abrechnung und kaufmdénnische Verwal-

tung.

von Wolfgang Popp
Leiter Projektmanagement | AVS

Ziel von AVS ist es, Briicken zu bau-
en zwischen Anbietern und Nach-
fragern, Handlern und Kaufern. Ein
eigenes Rechenzentrum mit einer
modernen Server-Architektur bil-
det die technische Grundlage fir
zahlreiche Erfolgs- und Bonussyste-
me sowie eine effiziente und siche-
re Massendatenverarbeitung.

Administ-
und Supportfunktionen

Sicherheitsrelevante
rations-

werden von international zertifi-
zierten Mitarbeitern ibernommen.

Projektron: ein starkes Team

Bevor wir die Projektmanagement-
Software Projektron BCS einfiihr-
ten, pflegte jeder Mitarbeiter die
Projektplanung und Projektverwal-
tung in eigenen Listen. Daher wa-
ren umfangreiche Planungen notig,
als wir uns fiir die Umstellung auf
Projektron BCS entschieden: Die

Eigenschaften v | Flanung | Durchfiihrung | Erfassung v | Auswertungen ¥ | Werkzeuge ¥ |
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TouristCards
IT-Tou-0003
Projekt

& Tourismus

Mame:
Projekt-10n
Subtyp:
Unterprojekt:

Start: Do 15.11.07
Ende: Fr 31.12.10
Status: Offen

Kunde seit: 2007

Meistgenutzte Funktionen:
Kontaktmanagement, Projektcontrolling,
Projektplanung, Ressourcenmanagement

Anforderungen an das neue Tool
mussten zusammengetragen, die
Mitarbeiter geschult und die lau-
fenden Projekte in die neue Soft-
ware Ubernommen werden. In die-
ser Zeit standen uns die erfahrenen
Mitarbeiter von Projektron tatkraf-
tig zur Seite. Kurzerhand wurde die
eindeutige ID der Projekte und Auf-
gaben entsprechend nach unseren
Vorgaben angepasst. So konnen
wir auf Anhieb erkennen wo ein
Projekt zugeordnet ist.

Mit Projektron BCS die Kunden im
Griff

In der Kundenverwaltung haben
wir unsere eigene Produktliste in-
tegriert. Dadurch haben alle Kolle-
gen bei Aufruf des Kunden neben
den normalen Stammdaten sofort
vor Augen, welche Produkte der
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Kunde von uns nutzt. Dies verkirzt Stamm

die Servicedurchlaufzeiten im Pro-

jektmanagement bei der Vielzahl '0"9‘3"_'5‘“.'"“

unserer Kunden enorm. Organisationsname:  Zumann

Kirzel:

Seit kurzem setzen wir zudem das rkKommunikation

Ticketsystem von Projektron BCS Telefon: +89 123 456

ein. Darin wurden durch den Pro- et Sl G0l

jektron-Support die Auswahlfelder Sl fauRianG
) . Homepage: httpeffwesew zumann . net

bei den Tickets entsprechend un-

serem Servicelevel angepasst. So i-Bemerkung

kann der Kunde jetzt ein Ticket ex-

akter priorisieren und wir kénnen ‘Produkte-

besser darauf reagieren | Adressmanagement, Datawarehouse, Internet Bonusibersicht, Portal

Mit der Einfihrung des Ticketsys-
tems wurden auBerdem die An-
sprechpartner beim Kunden in
Projektron BCS aufgenommen und
seitdem auch nur noch dort ver-
waltet. Jetzt haben alle Mitarbeiter
den gleichen aktuellen Stand und
Kontakte miissen nicht mehr dop-
pelt gepflegt werden. Damit haben
wir auch eine zentrale Historie des
Kunden, welche fir alle Teammit-
glieder des jeweiligen Projekts zu-
ganglich ist.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS
finden Sie unter: www.projektron.de
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