Descripcion del producto

BCS 26.1

Software de gestion de proyectos
ERP para proveedores de servicios
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Preparacion de proyectos

Con el software de gestion de proyectos BCS, iniciard su proyecto de forma
profesional. Ademas de los riesgos, también se registran y clasifican las
oportunidades y se evaluan sus efectos positivos sobre los ingresos, el ahorro
de esfuerzo y el ahorro de tiempo.

IOMIAREA PROYECTOS INTERNO  EXTERNO Q = :"
Proyectos > Intenal projects » Software implementations »
1 Implementation Intranet Proyecto, Autorizado v
+ [0 Datos maestros » 4 oportunidades y riesge
Opgrtunidades y riesgos: diagrama v Riesgos  Contramedidas  Oportunidades  Medidas de apoyo  [E= Diagrama =
Gastos de riesgo contra ingresos de |a oportunidad v Gréfico: tiempo evaluado v s
1 Block knowledge carriers
Oportunidades 0,0 100 Implementation Intranet
Riesgos 50 90 2 Wiki is not used
’ 80 Implementation Intranet

Suma \e— 5,0

Tiempos de riesgo contra ahorros de costes v

Probabilidad de aparicion (%)

70 3 No good open source
60 Implementation Intranet
2 4 Interface with Projektron BCS is di...
40 Implementation Intranet
20 @ @ 5 Wiki server often fails
® ®

Oportunidades : 100 20 Implementation Intranet
10 o .
6 Wiki server is hacked
Riesgos -21.0 0 . -
plementation Intranet
Suma ‘e -11,0
1 2 3 2 5 6 7 8 8 10
Grado de severidad
Retrasos contra ahorros de tiempo v Tamaiio del circulo: Tiempo evaluado
Categoria Alto riesgo
Oportunidades 300 @ Riesgo de recursos Riesgo moderado
- - : @ Riesgo politico Riesgo bajo
Riesgos ! -700 Riesgo técnico

Suma ‘e -40,0 @ Riesgo de seguridad de la informacién

En BCS, las oportunidades y los riesgos se presentan claramente en la vista del diagrama.

Registrar, revisar, evaluar y aprobar ideas de proyecto, y convertirlas en proyectos

Evaluar la importancia estratégica: potencial, mercado, imagen, requisitos del
cliente y rentabilidad

Definicion de objetivos asistida por software con objetivos SMART, jerarquia de
objetivos y priorizacion

Analisis del entorno del proyecto: identificar factores de influencia internos,
externos, objetivos y sociales

Stakeholders: analizar intereses, influencia, medidas y estrategia de comunicacion
Gestion de riesgos: categorizar y evaluar riesgos, planificar y controlar contramedidas

Gestion de oportunidades: evaluar ingresos, ahorros de esfuerzo y tiempo, y
vincularlos con medidas

Planificacién de la comunicacion mediante tareas, tickets o informes generados

Revisar la solicitud de proyecto mediante checklist y generarla como PDF a partir
de una plantilla personalizable
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Planificacion de proyectos

Con nuestro software de gestion de proyectos, podra planificar de forma
profesional: los paquetes de trabajo, las tareas y los hitos proporcionan una
vision general, y los calculos automaticos garantizan la eficiencia.

TOWIAREA PROYVECTOS  INTERNO EXTERNO Tx =

Proyectos > Customer projects > Motornc. >

£ ERP implementation Motor Inc. Proyecto, Abierto v

4+ 03 Datos maestros x <> ¥EPlande proyecto %
Plan de proyecto: utilizacion de los recursos v =
Periodo Manual v 08-09-2024 (7] - 08-12-2024 () Aplicar
Planificacién de gasto (fitrada)
B Nombre Duracién ~ Estado Cir‘s' ;ir‘ss éaa‘s: gn 140 37 A ;4 442 SEM43 SEN GL Utilizacién % GLC: Plan
[3 ERP implementation Motor .. 163 Abierto = 1 434 00:00n
» ExSystem setup 55 Abierto 164 04:00n
[ System setup completed Planificado
w ExPpilot phase 29 Abierto 12d 04:00h
v B Training Pilot Team 10 Abierto 10d 04:00n
£ Consul, Konstantin 85% 1d04:00h  3d00:00
£ Head, Lars 103% 0233 64 00:00h
£ Poweruserl, Carsten 98% 015550 14 00:00h
£ Timm, Tina A0 0 ) LA o o AR YRR 37% 602300 0400
[ Pilot use started Planificado
» B Pilot use 19 Autorizado
» B3 Test pilot team 19 Autorizado & | 2d 00:00h
[® Pilot phase completed Planificado 4»1
» Rollout 15 Autorizado 7d 00:00h
[ Rollout completed Planificado
[® Go-Live Motor AG Planificado
» & Project management 163 Abierto 7d 00:000
> & Expenses 163 Abjerto

En el plan del proyecto también se tiene en cuenta la utilizacion de los recursos.

Asistente de planificacion: le ayuda a planificar segun diferentes métodos
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Usted mismo define las fases del proyecto de forma flexible

Plantillas para estructuras de proyectos, tareas, listas de comprobacion, flujos de
trabajo, etc.

Estructuras de desglose del trabajo con diferentes vistas
Subproyectos, paquetes de trabajo, tareas, hitos y dependencias
Diagrama de Gantt interactivo con utilizacién de recursos

Gestion de recursos para el proyecto con visualizacion dindmica de la carga de
trabajo

Calculo y evaluacidén de costes con ayuda del sistema
Capacidad multidivisa para proyectos internacionales
Comparacion de la linea de base en forma de tabla o en el diagrama de Gantt

Costes de material, planificacion de pedidos y esfuerzos en la planificacion global
y por intervalos
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Desarrollo de proyectos

Hacer que la ejecucion del proyecto sea eficiente y reaccionar de forma

proactiva a los cambios: Para ello, nuestro software de gestion de proyectos

BCS le ofrece una amplia gama de herramientas para la documentacion de
proyectos, la comunicacién y el control de proyectos, para la gestion de
cambios y el trabajo estructurado de proyectos.

Periodo

Nuevo

Muy alta

IZMIAREA PROYECTOS  INTERNO EXTERNO Q k= ("

+  EaDatos maestios X % Tickets

Tickets v _=use

Proyectos » 3 Internal operating activties >

B3 1T Administration Subactividades operativas, Abierto v/

@m =

a deseada (cliente)  Total < 3@& (o)

Hega Hemik lgor  Tom

2 Planificado 3 Edicién 2 Aceptacion 7
& Laptop tums on but screen stays black l & Keyboard problem laptop: Number key 2 no longer works
#79 T user support
Helpt

%€ New light bulb for LED trade fair counter | 4 Please order a new mobile phone
#73 IT user suppor

empty again 3
We need a new light bulb for our LED exhibition counter.

#67 ITuser su

& Battery problem with laptop: Already 50 min after charging
port
The battery on my laptop is causing problems,

th Projektron BCS does not work 2/ SIM cards for laptops
rojektron BCS
of the BCS users no longer synchronised with BCS. % Update Exchange Server

Order mobile printer l 2/ New laptop

o, | & Telephone system faitre:

l St New fields on project master data page of customer proj...

3

Asignar tareas tablero Kanban facilmente arrastrar y soltar sobre el estado y prioridad.

Documentacion del proyecto: clara gracias a la gestion centralizada de
documentos

Calendario de proyectos: introduzca rapidamente las citas y organice las reuniones

Planificacion de recursos: dotar de personal a los proyectos y tareas con los
empleados adecuados

Registro de tiempo relacionado con el proyecto
Solicitud de cambios: varias opciones, por ejemplo, a través de tickets
Tablero Kanban para tareas y tickets: claro e intuitivo de usar

Comunicacion del proyecto, incluido el registro de progreso y el historial de
contactos

Funciones - BCS 26.1
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Gestion de recursos

Aproveche al maximo sus recursos: planificar, programar y asignar recursos
humanos, financieros y materiales es un juego de nifos con BCS, ya que los
datos de todos los moddulos estan disponibles en tiempo real para la
planificacion de recursos. Con el BCS, se reconocen los cuellos de botella
inminentes de los recursos en una fase temprana y se toman medidas
especificas para contrarrestarlos.

KIMONDOMAINE PROJETS INTERNE _EXTERNE ax=f
Adresses » O Arkona Systems Ltd. >
2 Consultation Département interne v

4+ M Données de base TR Prévision de la charge ¢

Prévision de la charge de travail v = a

i

Période Mols. v & < > » [T novembre 2024

—Capacity

Charge de travail en %

Appointment dates
1 Training pilot team
W Set-up workshop
M Core team training

Test functional adaptations
MTestinterface
W implementation of functional adaptations

i Project management office

¥ Holiday

Gracias a la curva de utilizacion puede observar en cuestion de segundos la carga de trabajo de su equipo.
Anadlisis, montanas, prevision y escenarios de carga de trabajo
Dotacion de recursos para proyectos en el analisis de la carga de trabajo claro
Programacion diaria de los empleados durante largos periodos de tiempo

Alineacién de la capacidad de los empleados, departamentos y equipos de
proyecto

Gestion de las competencias: seleccion del personal en funcion de sus
competencias y cualificaciones

Informes para el control de recursos

Complementos salariales: gestion centralizada de las desviaciones del salario
ordinario

Contabilidad y gestion de gastos de viaje

Recursos materiales: comprobar la disponibilidad de salas, vehiculos, informatica, etc.

BCS 26.1 - Funciones 7

Funciones



https://www.projektron.de/es/bcs/software-de-gestion-de-proyectos/gestion-de-recursos/

-
c
S
0.
o
S
®
n

Controlling de proyectos

Con evaluaciones graficas, comparaciones de objetivos/realidades vy
previsiones, BCS le proporciona toda la informacion que necesita para gestionar
eficazmente proyectos individuales y panoramas de proyectos completos.

CMIAREA PROYECTOS INTERNO ~EXTERNO Q*x = ~

Proyectos » Customer projscts » MotorInc. »

£ ERP implementation Motor Inc. Proyecto, Abierto v
4+  [IDatos maestros. % @ Vista general

Vista general v

i

Periodo (cifras clave)  Total v
Tiempo v Tiempo v Costes totales v Costes totales v

PR /RN — - 445% Cates adicionsies
Z

| 858 Dias eswie
S - ]
= Vi ==

Costes de material v Costes de material v Costes de personal v Costes de personal v
Yo 3142% Benefici
/_ath
e .
Comentario del director de proyecto Anotaciones del director de proyecto v

*There is a delay Asunto U Fecha Estado  Estado del proyecto
* In addition to on-site more support i required. P Setup delay mar02-07-24 Abierto rojo 24

hace 3 Meses de Lars Head

I, 2065 Ahomado /| 115% Costes adcionales
I iswie Tassmie

P Concept completed vie 240524 Abierto verde 54

El resumen del proyecto le muestra las cifras clave mas importantes del proyecto de forma compacta.

Resumen del proyecto: Los graficos y diagramas presentan las cifras clave mas
importantes

Dimensiones de evaluacion flexibles: evalla lo que te importa

Visualizacion grafica del progreso: comprobar el estado en el diagrama de Gantt
Registrar rapidamente el estado actual a lo largo de la estructura de desglose del trabajo
Comparaciones objetivo/real con semaforos y evaluaciones de progreso

Las previsiones advierten de un inminente rebasamiento del presupuesto
Evaluacion multidimensional de tareas en el grafico interactivo

Cambios sencillos del plan e historial de cambios rastreable

Analisis interactivo de la tendencia de los hitos para un control eficaz de los plazos
Analisis del valor ganado: progreso del proyecto, cumplimiento del plan y previsiones
Notificaciones por correo electronico de las fechas y eventos importantes que se soliciten
Generar facilmente informes de proyectos segun las necesidades individuales

Proteccion de datos reforzada: anonimizacién de las asignaciones de los empleados

8 Funciones - BCS 26.1
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Gestion de varios proyectos

Apueste por los proyectos adecuados: con las funciones de graficos de cartera,
planificacion de recursos y grupos de proyecto y control de varios proyectos,
BCS le ofrece la base para una gestion de varios proyectos estratégica y

I0MIAREA PROYECTOS  INTERNO EXTERNO Qx = ¢
Proyectos »
5 Customer projects Grupo de proyectos, Abierto v
+ 5 Datos maestros x ﬂVista general x
Vista generalv &= = =
Periodo (cifras clave)  Total v
Resumen del proyectos (3) v
Planificacion de tiempo  Afio ~ <« < > » 2024
Anctacién de estado del director de proyectos
Costes totales

Proyecto [Mil €] Vista general de los costes totales Comentario del director de proyecto
ERP implementation Motor Inc. 8,15 Mil € H Setup delay: * There is a delay in setting up
Director de proyecto: Lars Head, Carsten Poweruser1 45,5 1 the modules. rd
Cliente: Motor Inc 218% 182 il € v hace 48 dias de Lars Head ‘
Prioridad: <> Normal Estado: Abierto w5 «w
ERP implementation Universe Inc. Belgium - (T e - e e AT 11 e e
Director de proyecto: Tim Poweruserd, Tina Timm 7;56 as planned rd
Cliente: Universe Inc. Belgium 00% b 118 Ml € 0 hace 7 dias de Tim Poweruserd
Prioridad: <> Normal Estado: Abierto
Motor AG - Consulting 243 - 494 Mil € - Looking good! ¥
Director de proyecto: Bea Consultant | \q} 4
Cliente: - 146% 536 Mil 1 Hoy de Carsten Poweruser1
Prioridad: <> Normal Estado: Abierto w i

Analisis grafico de varios proyectos: resumen de los costes e informacion del

Funciones

estado para el director de proyectos con solo un vistazo

Controlador grafico de varios proyectos con resumen de costes e informacion de
estado

Estructuracion flexible con grupos y categorias de proyectos

Evaluaciones de la cartera de proyectos: Comparar los proyectos segun la
complejidad y el beneficio

Planificacién de recursos para grupos de proyectos
Hitos interproyectos

Tablero multiproyecto estructurado segun el estado, la prioridad o la categoria del
proyecto

BCS 26.1 - Funciones 9
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Cartera de proyectos

Con la gestién ajustada de la cartera de proyectos (PPM) de BCS, usted genera
propuestas de proyectos a partir de ideas de proyectos y las compara. También
se recopilan carteras sobre diferentes puntos focales y se decide qué proyectos
se quieren llevar a cabo.

Diagrama de la cartera v

i

Gréfico v

Importancia estratégica Basto 395t > 200t Presupuesto  Costes 395972 £ = 150 D00 £ Presupuesto
60
Relaunch Arkona website

162t

= Implementation Projektr..
80t

i ERP World trade fair
43t

40

. o 180-27001 certification

70t

Implementation Intranet
40t

20 2 60 80 100 120 140 160 180
PlanTD d endias

El grafico de cartera muestra todos los proyectos de la cartera de acuerdo con la importancia estratégica y los
costes.

Compare la relacion coste-beneficio de los proyectos en el diagrama de la cartera de un vistazo

Cree listas de comprobacion adecuadas para las categorias de su proyecto

El diagrama en anillo visualiza el estado de la lista de control y la evaluacién de su idea de proyecto

Presupuestos de costes y esfuerzos adjuntos a la cartera

Las marcas de colores visualizan qué carteras estan por debajo o por encima del presupuesto

Comparar las propuestas de proyectos en general

Tablero de la cartera con funcion de arrastrar y soltar para controlar el estado del proyecto

Se incluye la utilizacion de recursos en carteras y proyectos

Evaluar los proyectos de sus carteras en funcién de las distintas dimensiones del diagrama
de la cartera

Utilice el modelo de etapas para controlar el flujo de sus proyectos
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Registro de tiempos

Registro de asistencia, registro de tiempo de trabajo, registro de tiempo
relacionado con el proyecto: para todos estos ambitos de aplicacién en la
gestion de proyectos, BCS ofrece un sistema digital de registro de tiempo
transparente, ergondmico y eficiente. en BCS y la aplicacién BCS, el registro de
horas es rapido y sencillo, incluso con un smartphone.

IOMIAREA PROYECTOS INTERNO EXTERNO Q*x = [f

Direcciones > 0 Arkona Systems Ltd. » 1 power user >
2 Piet Pietersen v

+  BRegistro diario % [Zcitas X

Registro diario v

it

Fecha de registro <> womam ju (@ si do mm22denoviembrede2024  2:00h registrado mm— 8:00h presente / Mostrar sugerencias v
Tipoy referencia inicio Fin Duracién Descripcion
) Inicio de la presencia 800

1:30h Rellenar con Reserva / Pausa

cta
55 Project Manager Status Meeting @30 - 1000 - 030h Project Manager Status Meeting
Backoffce: Management PMO

7:00h Rellenar con Reserva / Pausa

(> Fin de la presencia - 700 - %00h
Nuevo Reserva / Pausa/ Presencia

Sin tiempos...
Tipo y referencia Inicio Fin Duracién Descripcion

AR

1000 Preparation of training documents
ot phase  Training Pt Team (Best Task)

0300 Process description

Un vistazo al registro de tiempos de BCS: Presencias, proyectos y tareas en la contabilizacion diaria.

Registro del tiempo relacionado con el pedido, el cliente o el proyecto
Registro del tiempo de asistencia, de trabajo y de proyectos
Asignacion exacta de tareas y proyectos

Mascaras de reserva ergonomicas para cronometro, reserva individual, diaria y
semanal

Vigilar los estados de tramitacién y estimar el esfuerzo restante

Los bloqueos por exceso de reservas evitan que se supere el tiempo de tramitacion
o el presupuesto

Las actividades operativas fuera del trabajo del proyecto pueden documentarse

Cuenta de tiempo de trabajo con modelos de tiempo de trabajo definibles
individualmente

Evaluacion del tiempo de trabajo con evaluaciones graficas e informes claros

Registro de tiempo movil a través de la aplicacion

BCS 26.1 - Funciones T
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Sistema de tickets

Gracias a la comunicacion con el cliente asistida por software, el registro flexible
de los esfuerzos y la facturacion precisa, puede gestionar las consultas de los
clientes y las entradas de los proyectos de forma rapida y rentable en BCS.

Tickets agrupados segun estado v Tickets agrupados segun tipo de ticket v
Periodo Entrada ~  Total ~ Periodo Entrada ~  Total ~
@ 4
% 5 Servicio 3/20% ﬁ
<2
e
-t
E Total 15
< 0
‘\&,ao" @’I‘\oc
§5 &
<€ ¥ A Adaptacion 12/80%
Tickets agrupados segun prioridad v Grafico del historial de estado v

Periodo Entrada ~  Total ~ Periodo Entrada ~  Total ~

Nuevo 0,25n/32%
Ofrecido 0,30/38% ——_ -
Total 0,78h

> Gl
e ® & [

=R~

Numero de tickets

o M oe oo @

Visto 0,23h/30%

;Es eficiente el trabajo con los tickets? La evaluacion de los tickets en BCS ofrece informacion

Registro digital de solicitudes de clientes, incluido el acceso del cliente al portal de soporte
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Garantizar la calidad del servicio mediante horarios de atencidn, tiempos de respuesta
y niveles de escalado

Tickets internos para solicitudes de cambio, tareas pendientes y servicios internos
Resumenes de tickets asistidos por IA, tickets similares y propuestas de solucién

Notificaciones por correo electronico con importacion de comentarios y
almacenamiento de archivos en el ticket

Asignacion sencilla de tickets por tipo, prioridad y responsable

Creacion y gestion de tickets directamente en el tablero Kanban mediante arrastrar y soltar
Registro de tiempos directamente en el ticket y facturacion sencilla

Convertir y vincular tickets con tareas de proyecto o historias de usuario

Analisis personalizados de tickets en tablas y graficos, incluida vista para clientes

Etiquetas, busqueda de texto completo, filtros, deteccién de duplicados y
vinculacion de tickets

Portal de soporte externo seguro con sincronizacion y acceso para clientes

12 Funciones - BCS 26.1
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Administracion de personal

La gestion de proyectos también implica la gestion de personas: el éxito de un proyecto
depende en gran medida de la composicion, las competencias y la motivacion del
equipo. Con BCS, usted organiza los procesos clave de RR. HH.: desde la gestion de
candidatos y la contratacion hasta la ndmina, el registro de tiempos y la gestion de
vacaciones, asi como la gestion de competencias y el desarrollo del personal.

Informacion restringida empleados v = &= & =
Agrupacién igual ~ Tratamiento X Tiempo parcial X Edad x X
Antigiedad en laempresa X Centro de costes X+
Fecha limite & < > » mar 01-10-24 (40. SEM.)
32,31 ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA, CENTRO DE COSTES
Equivalentes a tiempo completo 3 3
EDAD
822 100009 273% [ 273%  303%  152%
@ Antigliedad en |z empresa ! 20-29 30-239 40 -49 50-59
38,61
@ Edad TIEMPO PARCIAL
93,9 % 6,1%
No Si

TRATAMIENTO
51,5% 48,5%
Sefior Sr.#

NUMERO
33
Total

33

Funciones

El grafico interactivo ,Internos de los empleados” con funcion de filtro dinamico.

Gestion de candidatos con expediente digital, evaluacion en equipo, citas y
plantillas de correo electronico

Onboarding con un clic: el expediente de candidato se convierte en expediente
digital de personal

Automatizacion de procesos de onboarding y offboarding mediante BPMN,
workflows, listas de comprobacion y notificaciones

Uso en BCS de datos centrales de empleados, estructura organizativa, permisos y
autoservicio del empleado

Analisis e informes de RR. HH.: filtrar, visualizar y presentar datos de personal de
forma multidimensional

Representacion de cuentas de tiempo de trabajo, registro de tiempos mediante la
app BCS, ndmina, complementos e integracion DATEV

Gestion de vacaciones, compensacion de horas y ausencias con workflow de
aprobacion, sustituciones y sincronizacion de recursos

Desarrollo del personal: gestion de competencias con busqueda de
cualificaciones, disponibilidad, planificacion de asignaciones y formacion
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Creacion de ofertas

Con BCS puede crear rapidamente y con precision una oferta a partir de sus
datos de planificacién segun sus plantillas creadas individualmente. El médulo
de cotizacion flexible también ofrece el mejor apoyo a nivel internacional.

Costes de la oferta

Precio de venta (después del recargo)

Editar asistente para Oferta: 1. Datos maestos 2. Estructura de la oferta

Customer projects > Motor Inc. » £1 ERP implementation Motor Inc. >

i€l Quotation N.° 2024-10-0001, Planificado v

Estructura de la oferta: Atributos seleccionados v

3. Creacion de oferta

6.700,00€
Precio de la oferta (neto)
6.700,00€
WA
1.273,00€
Precio total bruto
7.973,00€
Seleccién v Planillas de bloque de texto  Tipos de articulos  Planificacién del proyecto
B oferta Estado
£ ERP implementation Motor Inc. Abierto
» E1 Concept Cerrado
T Requirements defined Cerrado
» E1 System setup Abierto
T System setup completed Planificado
» £1 Pilot phase Abierto
T® Pilot phase completed Planificado
» ExRollout Autorizado
T Rollout completed Planificado
T® Go-Live Motor AG Planificado
 Project management Abierto
5 Expenses Abierto

4.Bandeja de documentos

Predeterminaciones

Descripciones de los elementos EDT
No aplicar v

Descuento de oferta
0,00%

o

Anadir (%= Posiciones de oferta v

Facturacién
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE
FACTBLE

= Oferta
{€} Quotation
Licences Arkona ERP
Updates
services
#Z Admin
*¢ Employee
¢ Procurement
#¢ User Training
Binding nature of this offer

Payment terms

Elegiraccidn A

Q
11

[ Adelante > v ¥ X

i

oo JE

Valores basicos

Precio total

Posicion & N°pos. Cantidad (sindescuent Precio total

6,700.00 €
av o
av o
av o
av 2 160000€ 1,60000€ [£
av 2 1 40000€  40000€ [
AV 3 3 1,500.00€ 1,50000€ [f
av 4 2 320000€ 3,20000€ [£
av I
av o

Introduccion sencilla: elementos estructurales de su planificacion como posiciones de oferta

Calculo automatico del precio de la oferta

Ofertas internacionales con moneda extranjera y en idiomas extranjeros

Asistente de ofertas con proceso de aprobacién

De la oferta al pedido con la confirmacion del pedido y el plan de pedido del

proyecto

Utilice plantillas y disene las suyas propias

14
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Facturacion

Con

BCS, puede crear facturas de esfuerzo y de precio fijo de los proyectos y

puede utilizar varias monedas.

Persona
Knows,

Factu

Gasto

ZUGFel

ZUGFel

+  [@Datos maestros % [*] Posiciones de facturac % [ Vista preliminar de lafz < [ Factura final X

Datos maestros v Vv listeo X =
Destinatario de la factura Emisor de factura

Cliente Organizacion que factura

Motor Inc. Rt Arkona Systems Ltd v

Nombre legal Responsable

Motor Inc. Book, Berta gt

Tipo de contabilidad

Envio

Forma de la factura Disefio del justificante de tiempo Tipo de envio

Informe v Justificacion de horas para factura X+ Correo electronico v
Formato del informe (justificante de tiempo) A

XRechnung PDF X + Knows, Katja ~

Q
1l

Customer projects » MotorInc. » 1 ERP implementation Motor Inc. »
[® Provisional invoice Gasto, 01-09-24 - 30-09-24, Vista preliminar v

Numero de teléfono
- 49 30 36803331
de contacto
Katja v 0

Direccién de correo electranico
berta buch@arkona-systems.de

racion

RD
RD (perfil XRechnung)

BCS

En el proceso de reclamacion ve a los clientes que no cumplen con el plazo
de pago y determina las medidas pertinentes.

Recepcidn y procesamiento electronico de facturas entrantes
Facturacion electronica: Facturas XRechnung, ZUGFeRD, eblinterface y codigo QR

Facturacion variable de proyectos, sencilla, precisa y especifica para cada
proyecto

Asistente de facturacion, plantillas de facturas y generador de facturas
Establezca facilmente el periodo de descuento y el importe de las facturas

Envio de facturas por correo electréonico y ejecucién de reclamaciones
individualmente automatizable

Seleccion flexible de moneda e idioma, tipo de IVA personalizable
Utilice plantillas y disefe su propia factura individual
Facturacion intragrupo / facturacién entre empresas

Notas de abono para pagos de comisiones, reembolsos o correcciones

26.1 - Funciones 15
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Elaboracion de informes

Gracias a la actualizacion constante de los datos del proyecto, BCS genera sin

esfuerzo y envia automaticamente informes con las cifras, hechos y datos mas

recientes del proyecto. Nunca ha sido tan facil crear una base para la toma de

decisiones y mantener la transparencia de los informes de proyectos.

Documento de fin de proyecto

3 Objetivos alcanzados

ERP implementation Motor Inc.

3.1 Resultados del proyecto global

El siguiente cuadro muestra hasta donde se alcanzaron los objetivos del proyecto.

AL

Real | Total Planificado Desviacion | Tolerancia
Fecha de 20 dic 2024 2 dic 2024 18 | 10,00%
finalizacion
Gastos 86,38 77,50 8,88 | 10,00%
Costes 45.470,00 37.320,00 -8.150,00 | 10,00%
Ganancia 181.570,00 189.720,00 8.150,00 | 0,00%

-
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Los valores de moneda estan en €, Los gastos aparecen en dias-hombre y las desviaciones de
plazo en dias calendarios.

3.2 Diagrama de costes totales

[[7]Orden ascendente
[ Plan ascendente

[ |Resto
[ Real

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

Costes en EUR

16

Con BCS puede crear un informe de finalizacién de proyecto en un abrir y cerrar de ojos.
Informes estandar sobre proyectos y grupos de proyectos (progreso, costes,
esfuerzo)
Generacion de informes en varios idiomas de destino
Ordenes de informes: generacion y envio automatico de informes periédicos

Informes personalizados: Contenido, presentacion y disefo personalizados
gracias a la interfaz del disefiador de informes BIRT
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Gestion de clientes (CRM)

Con BCS dispone, ademas de amplias funciones de gestion de proyectos, de un
potente sistema CRM para la gestion de sus clientes. Organice las empresas
clientes y las personas de contacto, planifique las adquisiciones de clientes
potenciales, envie correos electronicos circulares y cree ofertas.

I0MIAREA PROYECTOS INTERNO EXTERNO Qx = -
Direcciones »
i) Customers Grupo de organizacion externo, Cliente v
4+  5)Datos maestros % E Adquisiciones X
Adquisiciones: Arbol de adquisiciones ~ = = + Nuevo [ES
Periodo Cierre previsto  ~  Afio ~ & < > » [ 2024
Empleados
4 Compafiia = Tema de las adauisiciones Estado Volumen Probabilidat Evaluado Responsable
1 &l motorinc 3 Implementation project (services) En curso 100.000,00 € 90% 90.000,00€ £ Seller, Susi &4
2 5l motorinc v £ offer Indicative offer licences Ganadas 5.500,00 € £ seller, Susi [
{€} Indicative offer licences caducado 139.830,00 € 30% I
4 H clobal Automotive Inc v £ offer: Implementation services and licences Ganadas 130.000,00 € £ seller, Susi 4
i} implementation services and licences Rechazado 130.190,00 € 90% £
6 :.l Universe Inc. Germany v 5 Offer: Licences En curso 112.100,00 € 70% 78.470,00€ & Userl, Carsten [
{€] Licences Ofertado 112.100,00 € 70% 78.470,00 € B
7 Hluniverse Inc. Germany v £ 0ffer: Implementation project (services) En curso 100.000,00 € 70% 70.000,00€ K Userl, Carsten [
‘C Implementation project (services) Para revisar 100.000,00 € 70% 70.000,00 € £
5 447.600,00 € 238.470,00 €
Elegir accién A~ E-;

¢ Qué hace el proximo trimestre? La gestion de la adquisicion proporciona informacion.

o
o}
c

©
O
c
=

o

Gestionar los datos de los clientes de forma centralizada y clara en la base de datos
de clientes de BCS

Comunicacion transparente con el cliente gracias al historial de contactos de BCS
y a la importacion de correos electronicos

Creacion y envio de correos digitales en serie con funcién de correo circular

Prevision de ventas y mantenimiento de adquisiciones con probabilidades y niveles
de adquisicion

El historial de contactos grafico visualiza el estado de la atencion al cliente

Inicio de sesidon del cliente: el cliente puede mantenerse informado sobre el
progreso del proyecto

Los semaforos de venta permiten reconocer inmediatamente la necesidad de actuar

Conexidn con el sistema telefénico: Conectado con un clic del ratén, el archivo del
cliente en la base de datos de contactos de BCS se abre para las llamadas entrantes

Entrada de datos de contacto a través de BCS-App: Importacion de datos de
contacto a través de escaneo de codigo QR
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Gestion de documentos

Ya sea en proyectos individuales o de toda la empresa: en BCS sus documentos
estan en buenas manos.

I0MIAREA  PROYECTOS INTERNO  EXTERNO Qx = &
Proyectos » Customer projects » Motorine. »
T3 ERP implementation Motor Inc. Proyecto, Abierto v
+ [ Datos maestros X (I Bandeja de documento: %
Bandeja de documentos~ = = + s =
(> Nombre Modificado el Version Vista en miniatura Modificado por Blogueado por
w [].Archivos 19-09-24 12:21 BR Admin 4
w [ 1st Specifications 11-10-24 1115 £ user1, carsten [E4
| Specifications.docx # 111024115 12 2 User1, Carsten [E4
1 Customer status reports 02-10-24 01:07 BR cronJob [
» [ Further examples of customised reports 02-10-24 01:07 B8 cronJob 4
1 Requirements 02-10-24 01:.07 B} cronJob [
a2 Detailed-planning. PN 11-10-24 1114 = £ user1, carsten B4
L =
1 )
=
Proyectos ».» Motor Inc. » ERP implementation Motor Inc. » —————
tE| Project description.docx -Archives £ User1, Carsten 8 User1, carsten [
== Detailed-planning.PNG
Tamafio: 45,52 kB Versién:  Tipo MIME: image/png
Descripcian m
X Project-status-reportpdi |  Project’s wark organisation b 8 user1, Carsten 4
PDF
Elegir accion ~ 1L If 1 ] i)
I

Directamente adjuntos al proyecto: los documentos

Administracion sencilla gracias a una estructura de archivos uniforme

Carga de documentos mediante arrastrar y soltar, asignacion sencilla a tareas,
proyectos, tickets, citas y personas

Versionado automatico, especificacion de la version, fecha de almacenamiento y
editor

Busqueda de texto completo: busqueda de palabras clave mediante metadatos y
busqueda de contenido en PDF/MS-Office

Los derechos de acceso y edicidn se pueden configurar detalladamente

Acceso basado en la web mediante navegador y WebDAV
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Gestion de gastos

Desde el registro de gastos, pasando por la comprobacion de gastos, hasta el
informe de gastos: con la gestion de gastos de BCS puede automatizar y
digitalizar sus informes de viajes y gastos de forma sencilla y eficiente.
Ahorrese la molestia de tener un software separado para su gestion de gastos,
ya que BCS, en combinacion con la aplicacion Projektron, ofrece todas las
funciones de un software de gestion de gastos.

IJMIAREA PROVECTOS  INTERNO EXTERNO Q *x

1
=

Direcciones > (3 Arkona Systems Ltd. » 2 Consuitation
2 Konstantin Consul v

+ @ vista personal . FGastos adicionales a ju

Gastos adicionales a justificar

B Registrar un viaje de trabajo
Registrar un viaje de trabajo con dietas a cobrar, gastos de y costes De forma opcional, se pueden registrar varias etapas de viaje en tareas distintas.

&} Registrar documentos
Registro de documentos sin viaje de trabajo

B Cierre de gastos adicionales
Establecer autorizacion y comprobante de gastos para gastos aun no facturados y el cierre de gastos adicionales de los empleados

Gastos adiciones a justificar sin autorizar v =
Periodo Insertado ~  Total v
Fecha del Dias de Dias de viaje Importe  Importe a abonar
Viaje de trabajo documento Inicio Fin viaje Tipo de gasto adicional Tipo de documento Lfd.N. @  Factble facturables justificado (proporcionale)
‘Workshop as part of 04-11-2419:00 06-11-24 22:.00 3 Dietas FACTBLE 3 56,00 € Calculo [E1
the consulting
process
04-11-2419:00 06-11-24 22:00 Kilometraje FACTBLE 150,00 € ot
04-11-2419:00 06-11-24 22:00 Alojamiento FACTBLE 40,00 € [E4
lun 04-11-24 Documento Hotel 2024/11-0001 I FACTBLE 250,00 € 250,00 € Documentos [
lun 04-11-24 Documento Desayuno hotel ~ 2024/11-0002 ]l FACTBLE 18,00 € 18,00 € Documentos [
lun 04-11-24 Documento Tarifas de 2024/11-0003 I FACTBLE 20,00 € 20,00 € Documentos [
aparcamiento
534,00 €
3 534,00 €
Elegir accion A S

Registrar varios tipos de gastos y recibos en el registro de gastos de BCS

Registro de gastos facil de usar e intuitivo gracias al apoyo de los asistentes

Gestion de gastos internacionales con tarifas de gastos dependientes del pais y
conversioén automatica de divisas

Proceso de gastos automatizado gracias al flujo de trabajo de aprobacién

Gestidn integral de los gastos, desde la entrada de recibos hasta el reembolso o la
facturacion

Tarifas adicionales configurables segun el pais de trabajo y de viaje
Entrada de gastos que ahorra tiempo gracias a las plantillas y los favoritos

Entrada movil de gastos y recibos con la aplicacion BCS
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Trabajo en equipo

Trabajo en equipo sin fronteras: Con herramientas de colaboracién como el
calendario de citas de arrastrar y soltar con citas relevantes para los recursos o
la planificacion de la agenda para las reuniones de equipo, su equipo en BCS
trabaja estrechamente incluso a larga distancia.

WMIAREA PROYECTOS INTERNO EXTERNO Tx="

Direcciones » © Arkona Systems Lid. » 1 poweruser »
2 Carsten Poweruser1 v

+  @vistapersonal

| @ Buenosdias. isfactic il ir e Le rogamos que P @l ip: x
Vista personal: &% v =

Préximas citasv Recordatorios actuales (3) v

Hoy Asunto §  MPael Retenca

11:15-12:15 [ Requiremen v 2 Record training participants @ 1un07-1024 B Training Pilot Team

13:15-14:15 [F Jour Fixe Trabajo v X @) Welcome to Arkona Systems! lun 07-10-24 &) Onboarding Power User 1

14:30-15:30 ¥ Sales meeting Reunion v x @) Vote on offer Vie111024 @ Apple, Adam

16:00-16:30 [ Photo appointment for new website cita v x

17:00-18:00 [ Staff meeting Festivo v

jueves, 17.10.24

Mis tickets (Editor): [ v Mis tickets (Iniciador): £ v
Prorda Estado Asunto Reterencia b) Prio
©  Planificado # Training documents & Training Pilot Team [ L) ferernca
A Planificado £ Batte bl ith laptop: Already 50 fter ch: ot I t
A Acuerdo N Material cost export from Arkona ERP & Support Global Automotive ) mctoe S Datiary proiem with lapiop: Areay o0 in afier cherging emply again Bl T user suppor =
Consultas recibidas v Fases del flujo de trabajo pendientes v
Lod Estado Interogacor Ticketrequsto £ paso Referencia Resto Estado | Acciones
Hoy 09:42 Acuerdo R Poweruser2, Heidi NI Material cost export from Arkona ERP Mostrar #: Request phase transition (design > build) (project manager) @ Requirements defined © Abierto v
1un 07-102412:21 Planificado R Head, Lars % Training documents Mostrar v & 1) Organisational preparation B Training Pilot Team © Abierto v
=3 Send invitations & Traiing Pilot Team Abierto v/ X NA
(- Tareas actualesv Hitos de los proyectos propios v
i Detalles de tareas Contabiliz A Cita | Nombre Proyecto
[e) 4 Final jue 241024 T Requirements defined B3 ERP Implementation Global Automotive
. Tarea Projecto Iniclo e tarea setara o MOMOS |es11004 Einterimrelease s o Relesse 2
o & Consulting Motor AG B3 Motor AG - Consulting 260623 vie111024 @ B
vie01-11-24 T System setup completed B3 ERP implementation Motor Inc.
M Relaunch Ark 1024
> & CMS user training £ Relaunch Arkona websie mar 06102 w0 1un 04-11-24 7§ Requirements (Belgium) defined B3 ERP implementation Universe Inc. Belgium
o) oo = " P

Informacion compacta: con la vista general personal de BCS

Vision general personal: tablero de mandos personalizable mediante arrastrar y
soltar

Calendario para una gestién eficaz de las citas y con asistente de coordinacion de
citas

Planificacion del tema y del orden del dia con modo de presentacion para las
reuniones y los debates

Los flujos de trabajo estandarizados y los procesos disefados individualmente
estructuran y coordinan el trabajo en equipo

Reenvios: delegar tareas o asistencia personal de recordatorio

Un proyecto - todos los idiomas: interfaz de usuario multilingtie (DE, EN, ES, FR, IT,
NED, PL, CHN, CZE, HUN)

Mensajes de los usuarios: Enviar mensajes a otros usuarios
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Gestion de inventarios y

contratos

Con BCS, sus documentos y activos contractuales estan en las mejores manos.
Con el modulo de gestion de inventarios y contratos, no sélo gestionara sus
contratos actuales, sino también todo su patrimonio interno de forma estructurada

y eficiente.
12 MIAREA  PROYECTDS INTERNO EXTERNO Q*x = (&
Direcciones »
Al Arkona Systems Ltd. Organizacion interna »
4+ ] Datos maestros » 8 Contratos x
Contratos v & = =
Periodo Fecha de inicio ~  Total ~
Personas de
contacto Partes contratantes
NO
&> Asunto sist Tipo de contracto Estado Fecha deinicio Interno Externo
[l Arkona Systems Ltd -
¥ @@ 5 Back office -
v & Accounting -
§/ Rental agreement 1  Rental Contract Activado mié 01-01-2020 £ Book, Berta Al immo Inc.
v & [T Administration -
§| Hosting contract 3  Hosting contract Activado vie 01-07-2022 @ Book, Berta 5l web Ltd.
£ Informer, Igor
8 Market, Mario
8/ Maintenance contract for laptops 4 Maintenance Activo (rescindido) jue 01-01-2015 R Book, Berta &l Hardware Ltd
2 Informer, Igor
§ SLA 7  License agreement Activado mié 20-07-2022 & Informer,Igor ] Projektron GmbH

Gracias a la lista global de contratos, siempre tendra sus contratos a la vista.
Generador de contratos con asistente

Integre sin problemas los contratos en procesos de trabajo y de aprobacion
complejos con la gestion del flujo de trabajo

Carga de sus documentos contractuales digitalizados mediante la funcion de
arrastrar y soltar

Seguimiento automatico de los plazos y los limites de tiempo con funcién de
recordatorio

Vincular las ofertas, las facturas entrantes y salientes con los contratos

Asignar contratos a socios, proveedores de servicios o clientes a través de CRM
Crear el seguimiento o los subcontratos de un contrato

Asigne los contratos a los articulos de su inventario en la gestion de inventarios
Asignar contratos a grupos de proyectos, proyectos o subproyectos

Control de los contratos, incluida la supervision de los riesgos, el cumplimiento de

los contratos y el analisis de los gastos
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Gestion de procesos (BPMN)

En BCS, usted controla los procesos de gestion de proyectos con ayuda del
software, mediante flujos de trabajo controlados por el sistema y procesos
BPMN. Procesos complejos de comprobacion de facturas y ofertas, solicitudes
de vacaciones, peticiones de tiempo libre en lugar de trabajo, viajes de trabajo
y a domicilio: automatice todos estos procesos con el editor BPMN.

<~ ALAPAGINA INICIAL Rl =
.Archivos > Purchasing > BPM Process > ce &

- Purchasing process.bpmn Aprobado :

+ o Datos maestros X ¢ Disefiadorde BPMN

Disefiador de BPMN

Managing director

Request rejected
) ~
2 )
Create Place order Create delivery
comment date
H Order completed

Request rejected

Check order Set status

Purchasing process

Purchaser

Create request

\'5‘\

Approve order
(DH)

Department head

-
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Cree usted mismo los procesos con el BPMN Designer.

Definir flujos de trabajo con secuencia de procesamiento, tiempos de respuesta y
agentes

Estructure los flujos de trabajo con listas de comprobacion y guardelos como
plantillas

Flujos de trabajo/BPMN: solucion integral para mapear y automatizar procesos
empresariales complejos

BPMN Designer: disefie procesos individualmente segun BPMN 2.0
Interfaz gréafica de usuario para definir todas las actividades del proceso

Crear automaticamente cualquier objeto BCS: Citas, tickets, listas de control,
recordatorios, correos electrénicos, etc.
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Gestion de la calidad

La gestion de la calidad y la gestién de proyectos trabajan conjuntamente en
BCS; de ello se encargan las practicas herramientas y las numerosas
posibilidades de analisis.

IOMIAREA PROYECTOS INTERNO  EXTERNO Q*x =
Proyectos » Internal projects » Marksting »
[3 Relaunch Arkona website Proyecto, Abierto v
+ [ Datos maestros ® [ Listas de comprobaciér x
Listas de comprobacion v + QefisiEd =
Periodo Fecha ~  Total v
Nombre Director de proyecto
Relaunch Arkona website 8 Market, Mario
Inicio Fin
mar 09-07-24 mié 05-03-25
Nombre de la
Referencia T lista de control Nimero Asunto Responsable Estado Acciones
& creation of specifications  Contents specifications 1 [=lintroduction si B4
100% (5 de 5) 2 [ initial situation si 21
3 [ElFunctional requirements Si o
4[] Technical requirements Si e
5 [5/Acceptance criteria Si e
B Creation texts Content for new website — [i=/ Company presentation 2 Poweruser1, Carsten No 24
1% (5de7) =/ References 2 Marketer, Mira Irrelevante |
=/ Trainings & Webinars 2 Painter, Mark Irrelevante B4
= Editions & Prices 2 Poweruser, Carsten  Si Al g
=/ Imprint 2 Painter, Mark si g
= AGBs 8 Marketer, Mira Abierto =t

Eficaz con las listas de control: pasos de trabajo, secuencia de procesamiento y estado de procesamiento.
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o

Gestidon eficaz de documentos con versionado, busqueda de texto completo,
asignacion de palabras clave y gestion detallada de derechos

Gestion del conocimiento gracias a la integracion de wiki

Procesos de aprobacion y publicacion de documentos e informacion

Modulo BPMN: Herramientas para la estandarizacion Documentacion, revision y
optimizaciéon de procesos empresariales

Listas de comprobacion: pueden integrarse de forma flexible en proyectos, tareas
y flujos de trabajo

Plantillas para una calidad homogénea: estructuras de proyectos, tareas,
presupuestos, facturas, tickets, informes, etc.

Analisis e informes: analisis y evaluacion de las medidas de mejora
Apoyo a todo el CIP (proceso de mejora continua)

Participacion de clientes y empleados: Sistema de tickets para registrar ideas,
sugerencias y mensajes de error

Orientacion al cliente: servicio de asistencia y portal de soporte, comunicacion
documentada con el cliente
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Gestion de derechos

Los derechos de acceso y edicion se definen de forma rapida y precisa: Con la
gestion de derechos basada en roles y una clara matriz de derechos en BCS,
usted define los derechos de acceso y edicion de forma granular y precisa.

% Projektron BCS v

+ & x , % /7 Definicié X

Definicion de derechos v [Z Configurar derechos de accion [lES

Tipodecbjeto  Cita [JAppointment]

Funcién ‘Organizador de usuario R Q Buscar

Definicion rapida y precisa de los derechos de acceso y de edicién: con la gestion de derechos
basada en funciones y la clara matriz de derechos de BCS, es muy sencillo.
El concepto de derechos especificos de la empresa se adapta a su organizacion
Asignacion rapida y configuracion intuitiva de los derechos
Definir conjuntos de derechos y reutilizarlos para otros empleados

Definir los derechos departamentales que se asignan a todos los empleados de un
departamento

Asigne facilmente derechos especificos en una matriz de derechos claramente
establecida

Cesion temporal de derechos, por ejemplo, para los diputados

Posibilidad de acceso para empleados externos y auténomos
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Personalizacion

BCS se adapta a sus procesos, no al revés. Desde roles, permisos, campos y
vistas hasta flujos de trabajo y procesos BPMN, pasando por el diseno
corporativo, la terminologia de la empresa y las versiones linglisticas, puede
configurar el software segun sus necesidades. Muchas adaptaciones pueden
realizarlas sus propios administradores: directamente en BCS, mediante el editor
WebConfig o, tras la formacion correspondiente, incluso con mayor profundidad.
Asi mantiene la flexibilidad sin depender de soporte externo para cada cambio.

Adaptar la logica empresarial usted mismo: activar o desactivar de forma
especifica modulos, funciones, campos y vistas de BCS

Configurar campos personalizados y elementos de interfaz para datos especificos
de la empresa

Adaptar roles y permisos mediante una matriz a la organizacion, los equipos y las
responsabilidades

AnRadir roles propios y gestionar derechos de acceso segun los procesos internos
Personalizar vistas: mostrar u ocultar campos, tablas, columnas y objetos

Ordenar pestanas mediante arrastrar y soltar, fijarlas y guardarlas
permanentemente en el perfil de usuario

Proporcionar configuraciones para personas individuales, equipos o globalmente
para todos

Utilizar marcadores personales para acceder rapidamente a registros utilizados
con frecuencia

Disefiar procesos BPMN usted mismo: modelar flujos de trabajo, swimlanes, roles
de proceso, formularios y aprobaciones

Automatizar procesos: asignar tareas, activar notificaciones por correo electrénico
y controlar procesos en curso

Implementar el disefo corporativo: adaptar inicio de sesion, interfaz, imagenes de
fondo y directrices de diseno

Reflejar la terminologia de la empresa: personalizar denominaciones, menus
desplegables, pestanas y términos

Utilizar el editor WebConfig, XML y formaciones de administracion para realizar
adaptaciones mas avanzadas por cuenta propia
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Funciones de IA en BCS

Con las funciones de IA de BCS, el conocimiento del proyecto se vuelve
disponible mas rapidamente: la inteligencia artificial ayuda a buscar
informacion, resume contenidos complejos y responde preguntas directamente
en el contexto de trabajo. Asi, los equipos de proyecto, soporte, ventas y
direccion mantienen una vision general de tareas, tickets, proyectos vy
comunicacién con clientes, con resultados trazables, referencias a fuentes y
procesamiento conforme al RGPD.

Schedule
Q3/2025 Q4/2025 Q1/2026
5> Name d Jul Aug
N A
[3 ERP implementation Motor Inc. ] + . . & X
Hi What is your question?
> System setup (]
¥ System setup completed -]
> Pilot phase
¥ Pilot phase completed ®
» Rallout
¥ Rollout completed ) Today 16:31 ]
T Go-Live Motor AG L] How do | create a new project?
& Project management < To create a new project in Projektron BCS, proceed as follows
& Expenses []
1. Click on the Projects tab.
2. Click on the icon 4
3. Enter Projects in the search field and select the view of the same
name.
Plan elements: Milestones: Project phases: 4. Click on the Baum "'_—
Project & Milestone (Quality Gate) Design
@ Project (Open) @ Milestone (client milestone) (@ Build Option 1: Create a project directly under the root node
B Project (Closed) @ Filot ) )
Taek P = Click on the New | Project menu.

La ayuda de IA en BCS ofrece respuestas individuales con instrucciones paso a paso para su pregunta.

Ayuda de |A: formular preguntas de usuario en lenguaje natural y recibir respuestas
basadas en fuentes

Resumen (IA) para tickets y tareas: condensar automaticamente asunto,
descripcion y comentarios, y captar rapidamente el historial

Asistente de tareas: hacer preguntas sobre tareas mediante chat de IA y recibir
respuestas contextuales

Resumenes de proyectos: evaluar de forma compacta anotaciones, historial de
contactos y registros de historial

Resumir historiales de contactos: comprender mas rapido la comunicacidon con
clientes y conservar el conocimiento

Referencias a fuentes, historial y funcion de feedback para resultados de IA
trazables

Traduccion asistida por IA de la interfaz de usuario a idiomas compatibles

Uso de IA conforme al RGPD con control administrativo
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BCS-App

Registro de contactos, tiempos y gastos: jrapido y en movimiento!

Con la App de Projektron, puede registrar facilmente las asistencias en cualquier
momento y lugar. Con la aplicacion puede transferir los contactos de la feria o los
interesados directamente a su BCS. El registro moévil de los gastos de los viajes
de negocios también puede hacerse en un abrir y cerrar de ojos. ¢Viaja en tren o
en avion y sin conexion? No hay problema, la aplicacion sincroniza tus reservas
en cuanto vuelves a estar conectado.

BUSINESS TRIP

WS DIW & Training Eminesa

Booking, 13.04.

STAR ND  DURATION
10:00 v 12:00 v 02:00 h

ARRIVAL/DEPARTURE
02:00 h 02:30

DESTINATION & BILLAH

Control project Page Layout Revisior

Billable

ILLABILITY & PERFORMAY

Billsble

Performance type

Registro del tiempo en movimiento: simplemente ergonémico con la aplicacion BCS.

Registro movil de los tiempos de trabajo y desplazamiento, asi como de las pausas

Reserva directa de tareas operativas y de proyecto, tickets, citas, actividades
Scrum y flujos de trabajo

Ver las evaluaciones del tiempo de trabajo

Registro movil de gastos con carga de fotos o PDF
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Importacién de contactos a BCS mediante el escaneo de cddigos QR con
informacion de contacto o mediante la introduccion manual

Registre los contactos de la feria o los interesados, guardelos sin conexion y
sincronicelos mas tarde con BCS

La asignacion de contactos a organizaciones ya creadas en BCS se realiza

automaticamente

i projektron

AZA
ermanagement

ektron.de

Create new
Business Trip

0 Business trips

0 Receipts
Today, 18.08. without trip

+a,
Create
3 Contacts in App

Edit contact

PERSONAL DATA

Friday
Freddy
Mr.

Dr.

COMMUNICATION
00441234567

004496789011

004476543211

marketing@projektron.de

Marketing

ORGANISATION AND ADDRESS

projektron.com

Charlottenstrale 68

s B ..

Con las nuevas funciones de captura de datos de contactos en la aplicacion BCS, puede escanear un codigo

QR para importar contactos a BCS.

Los datos se sincronizan con BCS a través del servicio web

Puede iniciarse como una WebApp progresiva a través del navegador y también sin

conexion a Internet

La conexion a la red so6lo es necesaria durante la sincronizacion de datos

28
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BCS como variante en la nube

Todas las funciones para sus proyectos - jsin esfuerzo administrativo!

La solucion en la nube para BCS y BCS.light es adecuada para todos aquellos que
ya quieren ahorrar un valioso tiempo de trabajo y costes al alojar su software de
gestién de proyectos. Nuestra variante de software como servicio le permite
acceder a los datos de su proyecto independientemente del tiempo y la
ubicacién. Al mismo tiempo, le ofrecemos un estandar de seguridad certificado
segun la norma ISO 27001.

Eficiencia en costes y tiempo

Sin necesidad de hardware, instalaciones ni mantenimiento

Projektron asume el mantenimiento de los sistemas operativos, la base de datos y
el cortafuegos

Instalacion de las actualizaciones de BCS (4 versiones al ano)
El ambito de uso se adapta a sus necesidades

Solo pagas por las funciones que realmente necesita

Disponibilidad rapida

Facil cambio de los sistemas anteriores a BCS
No es necesaria una gran descarga
No es necesaria una instalacion compleja

Seminario web de administracion de dos horas en lugar de un curso de
administracién de dos dias

Migracion de datos sencilla y sin pérdidas al pasar del software como servicio
(SaaS) a la compra de licencias
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Proteccion y seguridad de los datos
Alojamiento en maquina virtual individual con sistema operativo Linux
Sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001 desde 2008
Certificado 1SO 27001 desde 2018 (recertificado por TUV Rheinland en 2025)

Alojamiento exclusivamente en centros de datos alemanes (Datacenter Leipzig 2,
envia TEL GmbH)

Acceso cifrado mediante certificado SSL

Las copias de seguridad del ultimo dia laborable pueden restaurarse en cualquier

momento
Nuestra solucién en la nube es especialmente adecuada para empresas de
hasta 500 empleados. Combina un modelo de alquiler flexible con opciones de
personalizacion individual y puede integrarse en las infraestructuras
informaticas existentes sin comprometer la proteccion de los datos ni la
seguridad informatica. Como soluciéon en la nube, nuestro software esta
rapidamente listo para su uso, se eliminan los costes de hardware y los
esfuerzos de administracion. Ademas, no importa cuando ni dénde trabajes.

Como variante de software como servicio, tanto BCS como BCS.light tienen el
mismo alcance de servicios que en las instalaciones: herramientas
profesionales para sus proyectos, desde la preparacion hasta la facturacion,
pasando por la planificacion, la ejecucion y la evaluacion. También estan
disponibles las funciones para toda la empresa de organizacion del trabajo,
registro de tiempos y gestion de clientes (CRM).

Interfaces
Importacidn de correo electronico Mddulo de importacién y exportacion
Microsoft Exchange Servicios web configurables
Microsoft 365 Microsoft Active Directory (LDAP)
Jira Gestion de versiones (commits)
BCS-App
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IPMA/GPM

El modelo de gestion de proyectos IPMA incluye tres areas de especializacion
que deben contribuir al éxito de la gestion de proyectos. Con BCS, puede trazar
el ciclo de vida completo del proyecto segun IPMA y GPM en las cinco fases con
ayuda del software.

IOMIAREA PROYECTOS  INTERNO EXTERNO Qx = r
Proyectos >
7 Internal projects Grupo de proyectos, Abierto v

4+ 9 Datos maestros % @ vista general X

Vista general: IPMA v~ &

i

Periodo (cifras clave)  Total ~

Resumen del proyectos v
Planificacion de tiempo  Total v

Planificacion de las fechas Anotacion de estado del director de proyectos
Costes
fotales
Proyecto [mit €] Vista general de los costes totales a3 04 a1 Qz Comentario del director de proyecto

Implementation Projektron BCS fe-012 Mil € Project running according to plan, higher costs
Director de proyecto: Carsten Poweruserl * & K rd

Cliente: Arkona Systems Ltd YR asa Mile Hoy de Bernd Bos:
Prioridad: <> Normal  Estado: Ofertar P e o °

150-27001 certification o 498 il € ;- | This project will be continued as a top priority

Director de proyecto: Bernd Boss 35,5 * *00 % rd
Cliente: Arkona Systems Lid. 121% r/// 445 Mil € |~ | Hoyde Carsten Poweruser]

Prioridad: < Normal Estado: Planificar

Relaunch Arkona website 192 b 33amie | Project kick-off successfully held: * 26/00/24

Director de proyecto: Mario Market ] * Project kick-off meeting with Ell Eiig and the 7
Cliente: Arkona Systems Ltd. 1% WW%%— 192 Mil € hace 21 dias de Mario Market

Prioridad: © Normal Estado: Abier

Mantenga la visién de conjunto con la programacion.
Objetivos del proyecto: definicion de objetivos con apoyo de software con BCS

Vistas generales graficas del entorno del proyecto y de la gestion de las partes
interesadas

Herramientas completas para el analisis del entorno del proyecto y la gestion de
riesgos

Estructura de desglose del trabajo con varias opciones de visualizacion

Programacion en diagrama de Gantt interactivo con ruta critica, progreso del
proyecto y dependencias entre proyectos

Utilizacion de recursos: anticipar y evitar conflictos y cuellos de botella

Planificacion de costes multinivel, plan de costes de material y calculo automatico
de costes de personal

Amplia gama de herramientas de analisis y control para la fase de gestion del
proyecto

Informes: generacién y envio automatico de informes a la PMO o al grupo de
direccion

Plan de fase individual para la Oficina de Gestion de Proyectos
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PRINCE?2

El método de gestion de proyectos orientado a los procesos PRINCE2 ofrece
fases de proyecto predefinidas y recomendaciones de gestion concretas en un
marco estructurado para sus proyectos. En BCS puede modelar sus procesos
PRINCE2 facilmente y apoyar a los equipos del proyecto con los trabajos de
proyecto estandares de gran calidad.

Los miembros del comité de direccion pueden ver los puntos pendientes del proyecto PRINCE2 en su propia

vista general.

IDMIAREA PROYECTOS PRODUCTOS INTERNO EXTERNO Q * = )
Direcciones » [ Arkona Systems Lid. : 1 power user »
2 Carsten Poweruser1 v
4+ @ vista personal
Vista personal: PRINCE2 ~ =
Control de calidad: realizacién (PRINCE2®) w
“}* Fecha de realizacion Dias
Asunto Referencia a producto Tipo (planificada) restantes
% Project acceptance p5 Projektron BCS introduced Prueba de funcion lun 07-10-24 0
% Check functionality % Projektron BCS introduced Prueba de funcién jue 31-10-24 3
(0N
]
o Control de calidad: aceptacion (PRINCE2®)+ Puntos abiertos (PRINCE2®) v
(] M Fecha Dias Asunto Referencia J Nombre de la lista de control ~ Acciones
T » (planificada) Asunto Referencia a producto restantes ~ -
- = Editions and prices  Projectrelease  General idea ~ X NA
@) mar 29-10-24 & Project acceptance 2 Projektron BCS introduced 1 N
o = Review and tests ¥ Goals Review Project application ~ X NA
< D
3
~+ Q
o O
w n
=2
O-
5
o
D

Herramientas claramente estructuradas para aplicar los siete principios PRINCE2

Solucion flexible y escalable para proyectos de cualquier tamafo y complejidad
Facil asignacion de tareas y responsabilidades dentro del equipo del proyecto
Apoyo a la organizacion y gestion de proyectos con plantillas y asistentes

Control sin esfuerzo de los cambios en el alcance, el calendario o el presupuesto
del proyecto

Informes y andlisis claros, asi como perspectivas significativas en tiempo real sobre
el estado del proyecto

Integracion agil: opcién de integrar a la perfeccion métodos agiles
Personalizacion segun los requisitos de cada proyecto
Roles del proyecto, también pueden mostrarse como organigrama

Diagrama grafico de red para productos que visualiza la relacion predecesor-sucesor
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El 4gil método de gestion de proyectos Scrum se puede aplicar facilmente
gracias a su simple estructura y a sus funciones predefinidas y garantiza
flexibilidad y transparencia. Con BCS puede llevar a cabo sus proyectos Scrum
de forma digital y al mismo tiempo beneficiarse de los completos conjuntos de
herramientas de nuestro software de gestién de proyectos.

IDMIAREA PROYECTOS PRODUCTOS INTERNO EXTERNO Q x = (=
Proyectos » Product development Arkona ERP » T Release2 >
£ Sprint 2.6 Tarea, Abierto v
+ & Datos maestros % @ Vista general de tareas x
Vista general de tareas: Daily Scrum v =
Burndown Chart v Objetivo del Sprint Estadistica de actividades v
5| | Estado 1 Tempo[r]
20 >z Manage your vacation with appointments! Planificado 308h
225 1 Procesan do 420
E s 2
g2 o & Uisto 162h
215 [ 8
3 . )
£ Equipo v Temporizador v
s s 2
O = o 0 =
& = .
& PP e e
& Eddy Ea  Emy Ekan Martna Wemer
&
Panel Scrum v
Planificado 29 Procesando 1 Listo 2
A synchronization rules for appointments
© ASAP000043
N - Procesando
£
B Implementation of synchronisation logic | Selection of appointment types.
1 | e e e T 3
g pointment types, 2 6h
5 to ifferent
] coteoorie e consuttions followps,events), Test
3 Aceptado —
£ -
H .
B sy via cefinable rues Test Rule logic | Rule definition
i g system, ® )
< & B (@ =
specific preferences and needs.
Aceptado
j ‘Active Sync interface I Active Sync interface for mobile devices I Function test Active Sync interface

Scrum Board y Burndown Chart para Daily Scrum.

Scrum diario con resumen de tareas personalizable, Burndown Chart con Diagrama
de Flujo Acumulativo

Tablero digital de Scrum con un control facil de arrastrar y soltar

Los backlogs del producto, las épicas, las historias de usuario, las actividades y las
pruebas de aceptacion se gestionan de forma centralizada en BCS

Planificacion del Sprint y Sprint Backlog: Priorizar facilmente las historias de usuario
Magos del Scrum
Gestidn de recursos: reserva de capacidades de personal para sprints individuales

Generar automaticamente reuniones periddicas (Sprint Planning, Daily, Review,
Retro) en el Calendario de Sprint

Registro de tiempo integrado: contabilice los esfuerzos directamente en las
historias de usuario, las actividades, etc.

Sistema de tickets con funcionalidad Scrum

BCS 26.1 - Métodos de gestidn de proyectos 33

(]
©
c
O
=
(%))
Q
(o)
(]
o
n
@]
©
o
4+
O
=

(%)
o
4+
O
()
>
o
—
o



https://www.projektron.de/es/bcs/metodos-de-gestion-de-proyectos/scrum/

so109A0.d
ap uonsab ap sopolsN

Con el tablero kanban y las funciones del software kanban en BCS, tendra una
vision general de todos los agentes, tickets y estados de tramitacién en todo
momento. Reconocera los cuellos de botella inminentes en una fase temprana
y optimizara sus procesos de trabajo a largo plazo.

IIMIAREA PROYECTOS  INTERNO EXTERNO A x =
Proyectos » T Internal operating actvties »

41T Administration Subactividades operativas, Abierto v

+  EyDatos maestros X g Tickets x

Tickets v =lLista 5% Mapas =
Periodo Fecha deseada (cliente) .~ Total v m @ (_:3
€
Helga Henk lgor  Tom

Nuevo 2 Planificado 3 Edicion 2 Aceptacion 7

#79 1T user support

£ Laptop turns on but screen stays black | £ Keyboard problem laptop: Number key 2 no longer works
Help!

& Battery problem with laptop: Already 50 min after charging % New light bulb for LED trade r | % Prease order anew mabile phone
73

Muy alta

& Outiook Sync with Projektron BCS does not work 2 SIM cards for laptops

#80 Administration Projektron BCS

4 Update Exchange Server

Alta

@

& My wireless mouse no longer transmits | 7 Order mobile printer 7 New laptop
¥

#75 IT user support
Hello > £ Telephone system failure:

roved that | may work more in the home offce in the

s {5 New s on et st g o ustome ..

o

Defina usted mismo los pasos de procesamiento y los niveles de prioridad de sus tableros Kanban en BCS.

Visualizacion y organizacion de tareas en el proyecto y tickets para tareas

Kanban para las tareas del proyecto: Vista general compacta de las tareas, su
estado de tramitacion, prioridad y el equipo de tramitacion

Facil manejo: asigne el estado de tramitacion correspondiente a las tareas y tickets
mediante arrastrar y soltar

Planificacion del equipo en el tablero Kanban: Asignacion de empleados a las
distintas tareas y tickets mediante arrastrar y soltar

Creacion de tickets y tareas directamente en el tablero mediante una ventana de
didlogo

Definir de forma flexible los limites de trabajo en curso para tareas y tickets
Optimice continuamente la gestion del flujo de trabajo

«Mi tablero Kanban» para la organizacion personal del trabajo
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El método abierto Hermes se utiliza para la realizaciéon estandarizada y
estructurada de proyectos en el ambito de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. BCS le ayuda a planificar, gestionar y trabajar segun HERMES en
cada paso. Los componentes principales de HERMES, fases, hitos, escenarios,
modulos, roles y tareas, se pueden mapear facilmente en BCS.

IOMIAREA PROYECTOS  INTERNO EXTERNO Q % = r

Proyectos » Internal projects »
£ Project (HERMES) Proyecto, Abierto v

L [ Datos maestros % Planificacion de las fec <

Planificacién de las fechas: Fases del proyecto v =
Periodo Mes v [COINY > » noviembre 2024
Planificacion de las fechas
oviembre dic
= Nombre Duracién gél 145 1315! 146 13%!‘4’ iil-‘a&
[ Project (HERMES) 21
¥ Project initialization order
> Initialization 5
@ Project release
> Project concept 2
[ Phase release L 3
> Realization 4 | .
[ Phase release L 3
4 Implementation 7
[ Project completion r L 2
Elegir accidn A~ E-;

Defina hitos como Quality Gates y determine las fases especificas del proyecto.
Proyectos a partir de plantillas con asistente
Plan de fases especifico del proyecto con hitos como puertas de calidad
Soporte para varios escenarios HERMES y niveles de complejidad
Cuadros de mando e informes sobre el progreso y los resultados del proyecto
Modelo de roles flexible y estructuras organizativas claras
Modelado de procesos BPMN para procesos complejos de toma de decisiones y revision
Planificacién y seguimiento de fases con diagramas de Gantt interactivos

Flujos de trabajo de apoyo y listas de comprobacion para una toma de decisiones
estructurada

Hermes y Scrum: combinables con las amplias opciones de BCS

Asignacion sencilla de tareas y recursos
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PMI/PMBOK

El PMI y el PMBOK proporcionan un marco estructurado para la gestion de
proyectos que garantiza que éstos se lleven a cabo de forma eficiente, dentro
del presupuesto y a tiempo. El enfoque ofrece un marco universal para todo tipo
de proyectos y sectores.

IOMIAREA PROYECTOS  INTERNO EXTERNO QK =R
Proyectos > Customer projects » Motorinc. >
[1 ERP implementation Motor Inc. Proyecto, Abierto v
<+ B Datos maestros X 7 %EPlandeproyecto %
Plan de proyecto: utilizacion de los recursos v =
Periodo Manual v 08-09-2024 [ - 08-12-2024 [T Aplicar
Planificacién de las fechas Planificacion de gasto (filtrada)
octubre noviembre diciembr
&> Nombre Duracién  Estado :QE\' 7 j; 8 ii\ 9 ‘3,2\ 140 ?78 41 14E\ 42 %18 41 ‘22\ 44 P.dE\ 45 11E\ 146 jil 47 ‘zil 48 Pi\ 14¢ GL Utilizacién de capacidad ~ GL Utilizacién de capacidad %  GL Capacidad disponible Plan
£3 ERP implementation Motor | 163 Abierto = 1 ] 43d 00000
» E3System setup 55 Abierto ! 16d 04:000
T8 System setup completed Planificado 4
v ExPilot phase 20 Abierto L 3 12d 04:00h
v {9 Training Pilot Team 10 Abierto [ ‘ 10d 04:00h
£ Consul, Konstantin J’ 85% 1d0400h  3d 00:00n
£ Head, Lars 103% 0233 6d 00:00n
£ Poweruserl, Carsten 98% 01:55n  1d 00:00h
£ Timm, Tina A0 | AR YN 37% 6d0230h  0400n
T Pilot use started Planificado 11T 71 8T [
» &1 Pilot use 19 Autorizado
» B3 Test pilot team 19 Autorizado s | 2d 00:00h
T Pilot phase completed Planificado 4»1
» Rollout 15 Autorizado 7d 00:00h
T Rollout completed Planificado
T® Go-Live Motor AG Planificado
» % Project management 163 Abierto 7d 00:00h
b 5 Expenses 163 Abierto |
Elegir accién ~ (=S

El diagrama de Gantt en BCS: planificacion de tiempos y recursos segun las normas PMI/PMBOK
Definicion de objetivos, identificacion de las partes interesadas y creacién del
resumen del proyecto.

Gestion integrada de riesgos con estrategias de analisis, evaluacion y respuesta
Visualizacion del plan del proyecto con WBS, hitos y ruta critica

Gestion de recursos con vision general de la utilizacion en tiempo real y
planificacion flexible

Informes automatizados para el seguimiento, el estado del proyecto y el analisis del
valor ganado

Documentacion centralizada del proyecto con registros de progreso
Gestion de calidad con flujos de trabajo y listas de comprobacion
Registro estructurado de las lecciones aprendidas y creacion de informes finales

Flujos de trabajo faciles de usar para aprobaciones, aceptaciones y cuentas finales
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Meétodo-V XT

El Método-V XT es el estandar establecido para proyectos de desarrollo de
sistemas en administraciones publicas, instalaciones militares e industrias criticas
para la seguridad. BCS le ofrece las herramientas necesarias para gestionar sus
proyectos de forma eficiente y conforme al Método-V XT, desde la asignacion de
diferentes tipos y variantes de proyectos hasta la integracion de moddulos de
proceso modulares y la personalizacion dinamica mediante la adaptacion.

I}
<)

O MIAREA PROYECTOS  INTERNO EXTERNO Q *

Proyectos >
5 Customer projects Grupo de proyectos, Abierto v

+ £ Datos maestros x ﬂVis‘ta general x

Vista generalv & =

th

Periodo (cifras clave)  Total ~

Resumen del proyectos (3) v

Planificacion de tiempo  Afio ~ < > » 2024
Anotacién de estado del director de proyectos
Costes totales

(]
Proyecto [Mil €] Vista general de los costes totales Comentario del director de proyecto U
ERP implementation Motor Inc. 8,15 Mil £ H Setup delay: * There is a delay in setting up
Director de proyecto: Lars Head, Carsten Poweruser1 45|5 1 the modules. c
Cliente: Motor Inc. 218% % B e
Prioridad: <> Normal Estado: Abierto bl AU [hacesdizsdelarstiesd —
ERP implementation Universe Inc. Belgium ™ | Order received: * Project kick off carried out 8 0
Diractor de proyecto: Tim Poweruserd, Tina Timm ,56 ! as planned 4 S
Cliente: Universe Inc. Belgium 00% =118 Ml € ” hace 7 dias de Tim Poweruserd (2] 46
Prioridad: <> Normal Estado: Abierto @
Motor AG - Consulting b s0amil€ /[ Looking good: £ L >
Director de proyecto: Bea Consultant I \q} rs © 9
Cliente: - 536 Mil Hoy de Carsten Pow 1
Prioridad: <> Normal Estado: Abierto s ‘ e == 7)) o

@]

©

Con la gestion de varios proyectos puede controlar proyectos paralelos (p. ej. cliente con varios contratistas). 5

Asignacion de tipos de proyecto: Control eficiente de proyectos
Gestion de roles/derechos: Asignacion clara de tareas y responsabilidades
Planificacion de recursos: control de las capacidades y la utilizacion de los recursos

Mantenimiento de modelos: adaptacion y mantenimiento de modelos de procesos
especificos de la organizacion.

Gestidn multiproyecto: sincronizacion de proyectos e hitos paralelos

Gestidn de productos: estructuracion de resultados y productos

Adaptacion: personalizacion estatica y dinamica de proyectos y flujos de trabajo
Visualizacion de procesos: actividades, funciones y dependencias

Gestion de la calidad: pruebas y procesos de aprobacién antes de los hitos

Documentacion: gestion a prueba de auditorias e informes automaticos
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Automotive SPICE

Automocion SPICE® es una norma reconocida internacionalmente para evaluar

y mejorar los procesos en la industria automotriz. Se basa en el marco general

SPICE (ISO/IEC 15504) y esta especificamente adaptado a los requisitos de la

industria automotriz. Se utiliza para evaluar el nivel de madurez de los procesos

de

desarrollo de sistemas electronicos y basados en software. BCS le permite

gestionar proyectos de forma integral para cumplir con los estandares ASPICE.

MIAREA PROYECTOS INTERNO EXTERNO

oo

& Customer projects

& Datos maestros

Vista general v

Periodo (ciffas clave)  Total

Tiempo Costes de material v Costes de personal v Costes totales v Costes totales v

AWO‘DO - ///////////;%% b s 25

Resumen del proyectos v

Planificacion de iempo  Afio

Tiempo
Projecto [

[
o - - -
or Inc.

ERP impl in setting up the modules.

86,4 1 ¥ hop appointments, more
n5%

ERP implementation Universe Inc. Austria
ector de proyecto: Heidi Poweruser 30,0

200%

ERP implementation Universe Inc. Belgium

e
EOUSIN NCON I

Gracias a los paneles de control claros, tendra en todo momento una vision general del estado actual de sus

38

proyectos.
Gestion detallada de requisitos: trazabilidad completa de requisitos,
modificaciones y pruebas

Gestidn de riesgos: identifique y controle los riesgos del proyecto de forma
temprana

Gestidon de documentos: documentacion a prueba de revisiones de todos los pasos
del proceso

Planificacién eficaz de los recursos: controle de forma o6ptima los recursos
humanos y materiales

Planificacion estratégica de proyectos: implemente de forma segura planes de
desarrollo basados en hitos

Optimice el control de calidad: mecanismos automatizados de verificacion y
aprobacion
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PMflex

PMflex ha sido desarrollado por el Centro de Competencia para la Gestion de
(Grandes) Proyectos (CC GroBPM) del Centro Federal de Asesoramiento de la
Oficina Federal de Administracion. BCS apoya el método PMflex para la gestiéon
de proyectos, la gestion de programas, la gestion de carteras y PMflex Agil de
forma integral para dominar retos complejos e implementar con éxito proyectos
de diferentes tamanos.

IOMIAREA PROYECTOS  INTERNO EXTERNO Q*x = &)
Proyectos > Customer projects > Motorinc. »
3 ERP implementation Motor Inc. Proyecto, Abierto v/
4+ 3 Datos maestros X 57 %EPlande proyecto X
Plan de proyecto: utilizacién de los recursos v =
Periodo Manual v 08002024 [) - 08122024 [ Aplicar
Planificacion de las fechas Planificacion de gasto (fitrada)
noviembre diciemr
B nomore Durscin Estado 56457 S2hss 36U SEMM0 SEM1 SEAz SBAta SEMeS Stuss SEids SEMe7 Seds Sehes | OL Uizacion oL uizacien % o ran
B3 ERP implementation Motor I.. 163 Abierto . 1 ] 43d 00:00h
» ErSystem setup 55 Abierto ‘ 16d 04:00n
[ System setup completed Planificado 4
w ExPilot phase 26 Abierto L 3 12d 04:00h
v B Training Pilot Team 10 Abierto [ ‘ 104 04:00n
£ Consul, Konstantin [ . 85% 1d0400h  3d 00:00h
2 Head, Lars I [ 103% 02:33h  6d 00:00h
2 Poweruserl, Carsten  — 98% 01:55h  1d 00:00h
£ Timm, Tina — 37% 6d0230h  04:00h
% Pilot use started Planificado I TTTHT
» {5 Pilot use 19 Autorizado
» B3 Test pilot team 19 Autorizado & | 24 00:000
[ Pilot phase completed Planificado <rl
» ExRollout 15 Autorizado 7d 00:000
[ Rollout completed Planificado
[ Go-Live Motor AG Planificado
» & Project management 163 Abierto 7d 00:00h
» & Expenses 163 Abierto
Elegir accion A »

Planificacion de proyectos teniendo en cuenta los recursos, independientemente de la estructura organizativa
de su proyecto PMflex.

Mapeo de estructuras complejas de roles y responsabilidades PMflex
Adaptable a los requisitos especificos de cada proyecto
Analisis de utilizacion y herramientas de gestion de recursos

Registro detallado, analisis y gestion de los intereses de las partes interesadas y
planificacion estructurada de la comunicacion

Se pueden crear clases de tamano de proyecto especificas de PMflex como plantillas

Compatible con PMflex-Agil gracias a la integracion hibrida de las herramientas
Scrum y Kanban

Herramientas de gestion de carteras para su gestion de carteras PMflex
Herramientas de analisis e informes: Implementacion de medidas de mejora continua

Herramientas versatiles para la adaptacion
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PM? fue desarrollado por la Comision Europea para garantizar procesos de
proyecto estandarizados y eficientes. Con funciones a medida para la gestion
de proyectos, programas y carteras, asi como herramientas agiles para PM?
Agile, BCS le ayuda a planificar, controlar y supervisar con éxito sus proyectos
PM?2,

KMIAREA PROYECTOS INTERNO EXTERNO Ak ="

Proyectos » Customer projects » MotorInc. »
£ ERP implementation Motor Inc. Proyecto, Abierto v

4+  [Datos maestros % @ Vista general X

Vista general v

W

Periodo (cifras clave)  Total ~

Tiempo v Tiempo v Costes totales v Costes totales v
11,5% Gastos adicionales ', 445% Costes adicionales
688 Diss

7 L
PLANIFICADO “T1es Mil€

_ o .
103% Pérdidas v s §  484% Beneficio
“- 7 7
e // 828 Dies //////%?////// 7 g 188MI€

Costes de material v Costes de material v Costes de personal v Costes de personal v
7 assmie

/ n

Comentario del director de proyecto Anotaciones del director de proyecto v

Setup delay: * There is a delay in setting up the modules. LD  Fecha | Estado  Estado del proyecto
*In addition to on-si i ipport is required. 7 Setup delay mar02:07-24 Abierto  rojo “

hace 3 Meses de Lars Head

N

/| 11,5% Costes adiconales

] Concept completed vie 24-0524 Abjerto verde “

&3

Supervise en tiempo real su entorno de proyectos PM?.
Gestion de roles para la asignacion de estructuras de roles PM? complejas
Gestion eficiente de recursos para proyectos PM? desde la planificacion hasta la finalizacion
Gestion de las partes interesadas con diagramas de cartera y gestion de contactos (CRM)
Cuadros de mando e informes sobre el progreso y los resultados del proyecto

Conjunto completo de herramientas de gestidn de proyectos a través de las cuatro
fases del proyecto seguiin PM?

Adaptacion: la metodologia puede adaptarse con flexibilidad a los requisitos
especificos de cada proyecto

Personalizacion: planificacion especifica del proyecto segun las necesidades individuales
Herramientas para mapear la «Gestidén de Cartera PM?» (PM?*-PPM)

Herramientas para mapear la «Gestion de Programas PM?» (PM?-PgM)

PM?-Agile puede implementarse gracias a las completas herramientas Scrum y

Kanban
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Interfaces

Jira Server y Jira Cloud
La interfaz de Jira le permite integrar datos de Jira en sus proyectos BCS,
analizarlos y utilizarlos para la facturacién.

Modulo de importacion y exportacion

El médulo de importacion y exportacion libremente configurable de BCS
permite el intercambio de datos con practicamente cualquier sistema: basado
en archivos, automatizado y adaptado individualmente a sus procesos.

Confluence y software wiki

Ya sea Confluence u otro software wiki: mediante enlaces, puede conectar
facilmente BCS con su wiki y proporcionar informacién importante en su
contexto.

Control de versiones con registro
Los equipos que utilizan GitLab o Subversion se benefician de la transferencia
automatizada de cambios a BCS.

Protocolos y formatos de intercambio

Ya se trate de la conexion a servidores de correo electrénico, el intercambio de
datos con software de calendario o la integracion de sistemas de gestion
documental: los formatos y protocolos estandar facilitan la comunicacion.

Registro movil de tiempos mediante app
Registre las horas de trabajo por proyecto y tarea: con la app de BCS, registrar
horas desde el smartphone es facil y rapido.

Microsoft

Ya sean aplicaciones de Microsoft 365 como Outlook y Excel, el ERP Microsoft
Dynamics 365 Business Central, la plataforma de gestion de accesos Microsoft
Entra o soluciones de servidor como Microsoft Exchange y SharePoint: BCS
trabaja de la mano con su entorno Microsoft. Las reuniones de Microsoft Teams
también pueden organizarse directamente desde BCS.

Gestion de usuarios y autenticacion

Utilice sus servicios de directorio y asignaciones de permisos mediante el
protocolo de aplicacion LDAP. Autentiquese comodamente mediante el
protocolo de red Kerberos, OAuth 2.0/OpenID Connect, SAML, autenticacion de
dos factores con TOTP o passkeys. Para una gestion de usuarios automatizada
y eficiente, esta disponible una interfaz SCIM estandarizada.
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SAP
Los sistemas SAP son conocidos por su flexibilidad, y nosotros también. Ya sea
mediante un servicio web o mediante intercambio de datos basado en archivos
en formato XML y CSV, implementamos interfaces BCS adaptadas a su sistema
SAP.

Sistemas telefénicos (CTI)
Nuestra interfaz con el middleware TeamCall de ilink conecta BCS con su
teléfono.

Herramientas de reporting

Ya se trate del disefio individual de informes o de altos requisitos en la
generacion de informes, BCS esta perfectamente equipado con interfaces
como Eclipse BIRT.

Servicios web
Intercambie datos de forma rapida y flexible a través de la web: BCS le permite
conectar sus sistemas mediante servicios web.

Terminales de registro de tiempos
Mediante un procesador de importacion, puede transferir automaticamente a
BCS los datos procedentes de terminales de registro de tiempos.

DATEV

Transfiera de forma estructurada desde BCS a DATEV los datos de facturas,
gastos y contabilidad, incluidas las imagenes de justificantes.

42 Interfaces - BCS 26.1



BCS.light

La edicion con precio especial y funciones mas reducidas para agencias,
pequenas empresas, organizaciones con un volumen de proyectos moderado o
equipos de proyecto individuales. Equipado con herramientas profesionales de
gestion de proyectos y utiles funciones de soporte, BCS.light cubre los
procesos de trabajo importantes, desde la oferta hasta la facturacion.

BCS

BCS reune una gran variedad de herramientas profesionales para proyectos y
empresas en un unico software. Las posibilidades de personalizacién
individuales, escalables y variadas hacen que el producto principal de
Projektron sea sencillo y se adapte a las necesidades de los requisitos
especificos de la empresa. Con elecciones de divisa flexibles y con hasta siete
idiomas diferentes, BCS estda muy bien equipado, incluso para grandes
proyectos internacionales.

BCS o BCS.light - Compare la gama de funciones
¢Qué funciones ofrece BCS? ¢Es BCS.light una opcion para usted? Compare

detalladamente en nuestra pagina web la gama de funciones de nuestras dos
ediciones de BCS.
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