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Mehr Transparenz fur Cybersecurity-

Projekte und IT-Services mit BCS
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Meistgenutzte Funktionen:

Wir gewinnen deutlich an Transparenz, reduzieren
den Abstimmungsaufwand und haben alle Mitarbei-

tenden auf einer gemeinsamen Plattform an Bord.
Auch auf menschlicher Ebene passt es perfekt. Eine
sehr engagierte und partnerschaftliche Zusammen-

arbeit."

von Robin Fischer | Business Consultant IAM

Mit BCS flhren wir bei OEDIV
SecuSys unsere Projektarbeit, die
IT-Administration und das Ticket-
management auf einer gemein-
samen Plattform zusammen. Alle
Mitarbeitenden greifen auf eine
einheitliche Informationsbasis zu.
Das erleichtert die Zusammenar-
beit Uber unsere Geschaftsberei-
che hinweg, schafft mehr
Transparenz und verringert den
Abstimmungsaufwand.

Auf diesen Erfahrungen mochten
wir aufbauen und die Lésung
kinftig auf Wunsch auch unseren
Managed-Services-Kunden zur
Verflgung stellen.

Warum wir eine gemein-
same Plattform eingefiihrt
haben

OEDIV SecuSys gehort zur Oetker-
Gruppe und ist auf Cybersecurity
spezialisiert. Zu unseren Leistun-
gen zahlen unter anderem Identity
Governance & Administration,

Privileged Access Management
und IAM-Beratung. Unsere Arbeit
umfasst unterschiedliche Pro-
jektarten und reicht von der Bera-
tung und Implementierung bis zu
Support und Managed Services.

Wenn mehrere Projekte gleichzeitig
laufen, miuissen Informationen
verlasslich verfligbar und Verant-
wortlichkeiten eindeutig zugeordnet
sein. Zugleich greifen die Aufga-
ben verschiedener Teams inein-
ander. Fur uns war deshalb eine
Plattform wichtig, auf der alle
Beteiligten zusammenarbeiten und
sich Uber den aktuellen Stand
informieren kénnen.

Mit der Einfihrung von BCS als
Projektmanagement- und ERP-
Software wollten wir unsere Pro-
jektinformationen und Ablaufe an
einer zentralen Stelle bliindeln. Wir
suchten eine gemeinsame Grund-
lage, die unsere tagliche Zusam-
menarbeit vereinfacht und uns
organisatorisch entlastet.

Ticketsystem, Projektvorbereitung, Projektplanung,
Projektcontrolling, Projektmanagement,
Ressourcenmanagement, Projektabwicklung

Wir wollten ein Werkzeug haben,
das uns in unserer Projektarbeit
splrbar entlastet und uns mehr
Zeit fur die eigentlichen Kernpro-
zesse und den Austausch mit un-
seren Kunden bietet.

Einheitliche Informationen
fur alle Mitarbeitenden

Ein entscheidender Vorteil von
BCS ist fur uns, dass wir alle
Mitarbeitenden auf derselben
Plattform einbinden konnen. Wir
arbeiten mit gemeinsamen Daten,
einheitlichen Prozessen und einem
Ubereinstimmenden Informations-
stand. Projekte, Aufgaben, Zustan-
digkeiten und Bearbeitungsstande
lassen sich dadurch im Zusam-
menhang betrachten.

Unsere Projektverantwortlichen
kénnen laufende Aktivitaten bes-
ser Uberblicken. Die bendtigten
Informationen stehen schneller
bereit, und die Abstimmung zwi-
schen den Beteiligten fallt leichter.
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Gerade in komplexeren Cyberse-
curity-Projekten hilft es uns, Infor-
mationen aus unterschiedlichen
Anwendungen und individuellen
Arbeitsstrukturen systematisch
zusammenzufihren.

BCS funktioniert in der Praxis
hervorragend: Wir gewinnen deut-
lich an Transparenz, reduzieren
den Abstimmungsaufwand und
haben alle Mitarbeitenden auf einer
gemeinsamen Plattform an Bord.
Auch auf menschlicher Ebene
passt es perfekt. Eine sehr enga-
gierte und partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit.

Flr uns entsteht der Nutzen damit
aus dem Zusammenspiel der Funk-
tionen und der gemeinsamen Ar-
beitsgrundlage. Informationen
stehen Uber einzelne Aufgaben-
bereiche hinweg zur Verfligung
und unterstitzen die Zusammen-
arbeit zwischen unseren Teams.

Mehr als 35 Projekte in
BCS

Insgesamt haben wir bereits Uber
35 unterschiedliche Projekte -
Implementierungen, Assess-
ments, Consulting, POCs, Support
und Managed Service — in BCS
abgebildet und arbeiten aktiv
daran.

Diese Bandbreite zeigt, welche
unterschiedlichen Aufgaben wir
auf der Plattform zusammenfih-
ren. BCS unterstlitzt uns dabei,
die operative Projektarbeit nach-
vollziehbar zu koordinieren und
den jeweiligen Projektstand trans-
parent darzustellen. Relevante

Informationen halten wir zentral
bereit, sodass die Beteiligten auf
eine gemeinsame Grundlage zu-
rickgreifen kdnnen.

Im Tagesgeschaft bedeutet das
weniger manuelle Abstimmung
und klarere Verantwortlichkeiten.
Auch Prozesse und Entscheidun-
gen lassen sich besser nachvoll-
ziehen. Wir gewinnen dadurch
mehr Ubersicht {iber unsere lau-
fenden Aktivitaten und vereinfa-
chen die Zusammenarbeit.

Damit dieser Nutzen in der Praxis
ankommt, haben wir bei der Ein-
fuhrung neben den technischen
Fragen auch die Anforderungen
der kunftigen Nutzerinnen und
Nutzer berlcksichtigt. Uns war
wichtig, BCS in die vorhandenen
Ablaufe einzubetten und einen
unmittelbaren Mehrwert fir die
tagliche Arbeit zu schaffen.

Die IT-Administration nutzt
das Ticketsystem

Auf Grundlage der positiven Er-
fahrungen in der Projektarbeit
haben wir den Einsatz von BCS
erweitert. Inzwischen nutzen wir
die Software auch fir unsere
IT-Administration und das interne
Ticketmanagement. Dabei unter-
stlitzt das Ticketsystem sowohl
die Zusammenarbeit innerhalb
der IT als auch die Bearbeitung
von Anliegen aller Mitarbeitenden.

Ticketarten konnen wir einfach
und intuitiv erstellen. Wahrend
der Bearbeitung |6st jede Status-
anderung eine entsprechende
Nachricht aus. So bleiben die

Beteiligten Giber den Bearbeitungs-
stand informiert.

Auch in der IT-Administration zeigt
sich bereits ein deutlicher Zu-
wachs an Transparenz und Effi-
zienz. Die Zusammenarbeit
erleben wir als unkompliziert und
reibungslos. Projektarbeit, Admi-
nistration und Serviceprozesse
ricken durch die gemeinsame
Plattform enger zusammen.

Daraus ergeben sich weitere Mog-
lichkeiten, unsere Ablaufe zu ver-
einheitlichen und effektiver zu
steuern. Wir kénnen Informatio-
nen Uber die einzelnen Prozesse
hinweg nutzen und Medienbrliche
weiter verringern. BCS entwickelt
sich damit fir uns Uber die ur-
spriingliche Projektarbeit hinaus
zu einer Plattform fiir miteinander
verbundene operative Aufgaben.

Nachster Schritt: Mehrwert
flir unsere Managed-
Services-Kunden

Die Erfahrungen aus der internen
Nutzung er6ffnen uns auch Per-
spektiven fiir die Zusammenarbeit
mit unseren Kunden. Wir bauen
BCS-Kompetenz auf, die klnftig
ebenso unseren Managed-
Services-Kunden zugutekommen
soll. Auf Wunsch mdchten wir
ihnen die Lésung ebenfalls zur
Verfligung stellen.

Bei Managed Services kommen
komplexe IT-Leistungen, ver-
schiedene Verantwortlichkeiten
sowie Tickets und Projekte zu-
sammen. Hier sind transparente
Ablaufe und nachvollziehbare
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Bearbeitungsstande besonders
wertvoll. Eine integrierte Plattform
kann helfen, Leistungen zu koor-
dinieren und den Beteiligten einen
gemeinsamen Uberblick zu er-
maoglichen.

Mit der Einfuhrung haben wir
zunachst unsere eigene Organi-
sation unterstutzt. Gleichzeitig
schaffen wir eine Grundlage, auf
der wir klinftig auch unsere Kun-
den einbinden kénnen.

Fazit: Entlastung durch ver-
bundene Projekt- und Ser-
viceprozesse

BCS hat unsere tagliche Projekt-
arbeit auf eine gemeinsame In-

formationsbasis gestellt. Alle Mit-
arbeitenden arbeiten auf dersel-
ben Plattform, kdonnen
Zustandigkeiten und Bearbei-
tungsstande nachvollziehen und
sich einfacher untereinander ab-
stimmen.

Mit der IT-Administration und dem
strukturierten Ticketmanagement
haben wir weitere interne Ablaufe
eingebunden und unser Service
Request Management verbessert.
Wir nutzen Informationen durch-
gangiger und verbinden Aufga-
ben, die in unseren operativen
Prozessen ineinandergreifen.

FUr uns stehen dabei die sptirbare
Entlastung und der bessere Uber-

blick im Mittelpunkt. Die gewon-
nene Transparenz und der gerin-

gere Abstimmungsaufwand
geben uns mehr Raum fir unsere
Kernprozesse und den Austausch
mit unseren Kunden. Diese Erfah-
rungen moéchten wir kiinftig auch
in unseren Managed Services
nutzbar machen.

Weitere Anwenderberichte und
mehr Informationen zu Projektron
BCS finden Sie unter www.
projektron.de
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