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Best-Tech entwickelt
Losungen fur Elektronik,
Automobil- und
Maschinenbau

Die Best-Tech GmbH knlpft an
die Uber 30-jahrige Tatigkeit von
Bitter vor allem in der Automobil-
bzw. Automobilzulieferindustrie
an. Wir sehen uns als Produktent-
wickler, dessen Haupttatigkeiten
die Konstruktion und Entwicklung
in Verbindung mit Design, Simu-

Ressourcenmanagement, Spesenmanagement, /
Ticketsystem, Urlaubsamanagement, Zeiterfassung
»

lation, Berechnung und 3D-Scan
sind. Durch langjahrige Erfahrung
in der Entwicklung von verschie-
densten Komponenten im Maschi-
nen-, Motoren- und Fahrzeugbau
sind wir in der Lage, die gesamte
Entwicklungskette von Bauteilen,
Baugruppen oder ganzen Modu-
len darzustellen. Dabei decken
wir alle Bereiche der Konstruktion
vom Konzeptentwurf bis zur Seri-
enreife ab. Das kdnnen wir auch
von Design, Simulation und Ver-

Die Ingenieure der Best-Tech GmbH nutzen State-of-the-art-Entwicklungs-Tools.

such bis hin zur Prototypenbe-
schaffung unterstitzen.

Begonnen hat die Bitter GmbH im
Bereich (Sonder-)Fahrzeug- und
Motorenentwicklung, Anlagen-
und Maschinenbau. Die Entwick-
lung im Bereich alternativer An-
triebe mit den
Entwicklungsschwerpunkten Elek-
tromotoren,  Batteriesysteme,
Thermomanagement, Brennstoff-
zellen etc. begleiten wir schon
seit vielen Jahren. Wir unterstut-
zen unsere Kunden sowohl bei
Gesamtprojekten als auch in ein-
zelnen Teilbereichen. Flexibilitat,
Transparenz, Sicherheit und nach-
vollziehbare Projektfortschritte
bilden die Basis der Zusammen-
arbeit mit unseren Kunden.

Die Projektabwicklung wird in
einem zukunftsorientierten, flexi-
blen Arbeitsumfeld bei Best-Tech
in Sierning bei Steyr durchge-
fuhrt. Auf Kundenwunsch arbei-
ten wir auch direkt vor Ort. Der
Einsatz modernster Werkzeuge
und Methoden ist dabei selbst-
verstandlich. So arbeiten wir mit
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Die Projektteams entwickeln innovative Produkte und neue Technologien fiir die Automobil-

bzw. Automobilzulieferindustrie.

den drei absoluten High-End
CAD-Systemen Catia von Dassault
Systems, Creo von PTC und Sie-
mens NX. Weitere State-of-the-art
Entwicklungs-Tools wie z. B. AVL
FIRE, ePLAN, SolidWorks und
KeyShot kommen auch zum Ein-
satz.

Unser Team besteht aus hoch-
qualifizierten und bestens ge-
schulten Mitarbeitern, die vom
Wesen der Technik fasziniert sind.
Mit der Kombination aus Know-
how, Erfahrung und Begeisterung
entwickeln wir innovative Produk-
te und neue Technologien.

Projekte sind Kern unse-
rer Produktentwicklung

Als technischer Dienstleister sind
wir an die Zusammenarbeit mit
Kunden in gemeinsamen Projekten
gewohnt. Solche Kundenprojekte
werden in verschiedenen GroBen
und Auspragungen umgesetzt.
Wir verwenden die Software BCS
Uber den gesamten Projektlebens-
zyklus, beginnend mit der Vorpro-
jektphase, gefolgt von
Angebotslegung und Projektbear-

beitung bis hin zur Rechnungsle-
gung. In der Projektbearbeitung
nutzen wir abhangig von der Pro-
jektkomplexitat unterschiedliche
Werkzeuge in BCS. In jedem Fall
ist die Zeit- bzw. Leistungserfas-
sung ein zentraler Bestandteil in
jedem Projekt. Daher verwenden
wir BCS durchgangig in all unseren
Projekten.

Die ,einfachste” Art der Zusam-
menarbeit ist direkt beim Kunden
vor Ort. Hier werden wahrend der
Projektbearbeitung meist nur Pro-
jekt-Arbeitszeiten in BCS erfasst.

Die eigentlichen Haus-Projekte
variieren von unregelmaBigen klei-
nen Tatigkeiten (z. B. Uiber Tickets)
einzelner Mitarbeiter in einem
Rahmenvertrag bis hin zu umfang-
reichen und komplexen Entwick-
lungsprojekten. Oft sind viele
Mitarbeiter und externe Partner
involviert.

Ab einer definierten Projektgroe
kommen Aufwands- und Termin-
planung sowie verschiedene Mog-
lichkeiten zur
Projektdokumentation (z. B. Pro-

jektleiternotiz, ...) zum Einsatz.
Diese dienen uns als Basis fur die
Angebotskalkulation und fir das
fortlaufende Projektcontrolling.

Weitere in BCS enthaltenen Pro-
jektmanagement-Werkzeuge
werden, je nach Bedarf und Pro-
jektanforderung, eingesetzt.

BCS friih gesehen und zur
rechten Zeit eingefihrt

BCS Zum ersten Mal aufgefallen
ist uns BCS im Jahr 2003 bei
einem Besuch auf der Messe
CEBIT. Wir hatten uns zu der Zeit
gerade mit MS Project und anderen
Einzelplatz-Projektmanagement-
Programmen auseinandergesetzt
und sind ungeplant am Projektron-
Stand hangen geblieben. Die schon
damals groBartige Web-Oberfla-
che und der groBe Funktionsum-
fang im Bereich
Multiprojektmanagement haben
uns nachhaltig beeindruckt und
blieben uns im Gedachtnis.

Damals war die Bitter GmbH noch
eine kleine Firma und wir konnten
uns nicht zur Einflhrung eines
derartigen Systems entschlieBen.
Wir machten die Projektplanung
weiterhin mit MS Project und MS
Excel. Zeiterfassung und Faktu-
rierung liefen auf MS Access.

Uber die Jahre wuchs die Bitter
GmbH stetig weiter und die eta-
blierten Inselldsungen wurden
zunehmend als Hemmnis wahrge-
nommen. Daher setzten wir 2014
ein Projekt zur Auswahl und Ein-
fihrung eines fiir uns passenden
ERP-Systems auf. Mit der Hilfe
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eines externen Beraters starteten
wir den Auswahlprozess. Auf un-
seren Wunsch wurde BCS, das
ihm bis dahin nicht bekannt war,
mit einbezogen. Es zeigte sich,
dass BCS mit seinem Schwerpunkt
auf Projekten besser fir uns als
technischen Dienstleister passen
kdnnte, als andere etablierte
ERP-Systeme, die mehr fir Pro-
duktionsbetriebe ausgelegt zu sein
schienen.

Letztendlich bestatigten sich die
ersten Eindriicke und wir haben
uns nach dem Auswahlverfahren
fur BCS entschieden. BCS konnte
durch seinen Fokus auf Projekte,
die beste Abdeckung unserer An-
forderungen, das gute Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis und das
moderne Web-Interface Uberzeu-
gen.

Nach der Entscheidung planten
wir gemeinsam mit Projektron die
Einflhrung. Mehrere gemeinsame
Workshops wurden abgehalten,
um die Konfiguration zur definie-
ren, notwendige Anpassungen zu

spezifizieren und die Ubernahme
von Bestandsdaten zu planen. Hier
stand uns ein kompetenter und
engagierter technischer Kunden-
betreuer von Projektron zur Seite,
der uns dabei half, BCS bestmog-
lich fir unsere Anforderungen
einzurichten.

Wir haben entschieden, dass nur
laufende Projekte bzw. die dafir
notwendigen Daten aus den Be-
standssystemen in BCS importiert
werden sollen. Unser Unternehmen
mit Firmenstruktur, Rollen, Mitar-
beitern, Kunden, Kontakten, Kos-
tenstellen, Berechtigungen und
vieles mehr wurde in BCS abge-
bildet und die zugehorigen Daten
importiert. Auch Schnittstellen z.
B. zu Active Directory (Benutzer-
anmeldung), MS Exchange (Ka-
lender-Sync und E-Mail-Import)
und Telefonanlage (CTI) wurden
eingerichtet. Dabei haben uns
unser Projektron-Kundenbetreuer
und der Projektron-Support tat-
kraftig unterstutzt. Schon wahrend
der Einrichtungs- und Einflihrungs-

BCS wird intensiv in den verschiedenen administrativen Bereichen wie Human Resources

genutzt.

phase waren wir von der Anpass-
barkeit von BCS beeindruckt..

BCS wurde zu unserem
zentralen Management-
Tool

BCS wird heute quer durch alle
Geschaftsprozesse verwendet.
Beginnend mit der intensiven
Nutzung in den verschiedenen
administrativen Bereichen wie
Human Resources, Uiber die Ver-
wendung als zentrales Projekt-
management-Tool im
Kundengeschaft bis hin zum fih-
renden System flr die IT-Infra-
struktur (Benutzer- und
Berechtigungsverwaltung) durch-
dringt BCS alle Funktionen im
Unternehmen.

Als Beispiel zur Verwendung von
BCS mochten wir die Moglichkei-
ten zur Angebotskalkulation her-
vorheben. Bereits in der
Evaluierungsphase war fur uns
klar, dass die Flexibilitat in der
Angebotslegung flr uns einen
hohen Stellenwert hat. Im Zuge
der Workshops wurde ein Konzept
erarbeitet, um die Kalkulation von
Angeboten flexibler gestalten zu
konnen. Diese Anpassung haben
wir bei Projektron in Auftrag ge-
geben und sie istin den BCS-Stan-
dard eingeflossen. Heute ist diese
Anpassung unter dem Namen
+Kalkulation" als Baustein verflig-
bar und wird von Zeit zu Zeit auch
noch durch zusatzliche Funktio-
nen erweitert.

Die Angebotskalkulation unter-
stutzt uns insbesondere bei kom-
plexen und umfangreichen
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Entwicklungsprojekten. Es gab
den Wunsch unsererseits, dass
die technische Kalkulation von
der vertrieblichen Kalkulation
abgegrenzt werden kann. Das
Modul ermdglicht uns diesbeziig-
lich eine transparente Darstel-
lung des Kalkulationsprozesses,
der auch zu einem spateren Zeit-
punkt einfach nachvollziehbar ist.
Zudem nutzen wird die Verdich-
tungsmdglichkeiten, die sich
durch das Kalkulationsmodul er-
geben. Die Planung und Kalkula-
tion erfolgt oftmals viel
feingranularer als die tatsachli-
chen Angebotspositionen. Diese
héhere Granularitat ermoglicht es
uns, noch besser auf Abweichun-
gen reagieren zu kénnen und hat
in den vergangenen Jahren zu
einem exakteren Projektcontrol-
ling und in weiterer Folge zu bes-
seren Projektergebnissen geflihrt.

Neben den Madglichkeiten zur
Angebotskalkulation werden fast
alle verfliigbaren Module von BCS
mehr oder weniger intensiv ge-
nutzt. Speziell das Ticket-System
hat sich in der Verwaltung als
hervorragendes Werkzeug her-
auskristallisiert. Nahezu alle wich-
tigen Kernprozesse werden Uber
Tickets abgewickelt. Tickets wer-
den beispielsweise flr die Anfra-
gebearbeitung oder auch die
Rechnungslegung verwendet. Im
HR werden alle Prozesse mit Aus-
nahme der Lohnverrechnung in
BCS abgebildet, vom Bewerber-
management bis zur Stunden-
und Spesenabrechnung. Schnitt-
stellen zu anderen Systemen (z.
B. Zutrittskontrolle, Active Direc-
tory, Azure Dienst insb. Microsoft

365) werden Uber die umfangrei-
chen Mdoglichkeiten zum Import
und Export von Daten dargestellt.
Uber Exports werden beispiels-
weise SharePoint-Websites fir
jedes Projekt mit den entspre-
chenden Berechtigungen ange-
legt und fortlaufend aktualisiert.
Im Laufe der Jahre haben wir
viele dieser Schnittstellen selbst
umgesetzt, basierend auf Beispie-
len und Anpassungen von Pro-
jektron  und Eigeninitiative
(Learning-by-Doing).

BCS wird heute von allen Mitar-
beitern in unterschiedlichen Aus-
pragungsstufen genutzt. Die
Architektur als Web-Anwendung
ermoglicht es unseren Mitarbei-
tern von jedem Ort aus zugreifen
zu konnen, ohne einen Fat-Client
zu bendtigen. Dies ist gerade fir
unsere Mitarbeiter beim Kunden
vor Ort enorm hilfreich.

Der groBte Vorteil von BCS ist fur
uns, dass wir so gut wie alle
Kernprozesse des Unternehmens
in BCS darstellen kdonnen und,
dass die Transparenz und Zuver-
Iassigkeit des taglichen Tuns sich
schon in den letzten Jahren
enorm verbessert hat. Wir gehen
davon aus, dass sich dieser Trend
in Zukunft fortsetzen wird.

Projektron - der richtige
Partner fiir die Zukunft

Rickblickend kann man sagen,
dass die Auswahl von BCS fur
unser Unternehmen die goldrich-
tige Entscheidung war. Flr uns
als projektorientierter technischer
Dienstleister ist BCS das optimale

In der Produktentwicklung wird in allen

Phasen eines Projektes analysiert, modi-
fiziert und optimiert.

Tool, um fir bzw. gemeinsam mit
unseren Kunden anspruchsvolle
Konstruktions- und Entwicklungs-
projekte erfolgreich umzusetzen.
Unsere internen Tatigkeiten und
Prozesse werden optimal unter-
stitzt und unserem Unternehmen
wird das weitere Wachstum er-
leichtert.

Wir beobachten sehr interessiert
die kontinuierliche Weiterentwick-
lung von BCS, die die schon sehr
gute Weboberflache noch weiter
optimiert und immer wieder inter-
essante neue Features flr unsere
Einsatzzwecke hervorbringt.

Weitere Anwenderberichte und
mehr Informationen zu Projektron
BCS finden Sie unter www.projek-
tron.de

Projektron GmbH

Anwenderbericht Best-Tech GmbH | 4


http://www.projektron.de
http://www.projektron.de

