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~Geplant richtig entschieden!*

JWir beraten seit 1994 Kliniken,
Krankenhduser, GroBpraxen,
Spitzenforschungsinstitute und
Regierungsorganisationen  bei
der Beschaffung von Medizin-
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und Informationstechnik. In die- Branche: Ingenieurbiro, Fachplanung,
. i Beratung, Gesundheitswesen
sem Umfeld den Uberblick zu Kunde seit: 2008
Anwender: 32

bewahren, erfordert Umsicht, Softwarebetrieb: Hosting

Fachkenntnis und Erfahrung. Um dies zu errei-
chen, ist der Einsatz und die Unterstlitzung durch
eine umfassende Projektmanagement-Software

wie BCS fir uns unerldsslich."

von Katrin Rocher

Assistentin der Geschaftsfiihrung | BIRKHOLZ+

Uber BIRKHOLZ+

Krankenhauser, Kliniken und
GroBpraxen vertrauen seit 1994
auf unsere Expertise im Bereich
der Medizin- und Informations-
technik. Als Ingenieure und
Fachplaner bieten wir eine ganz-
heitliche Unterstitzung - von der
initialen, herstellerunabhangigen
Beratung und Bedarfsermittlung
Uber die Fachplanung und Be-
schaffung bis hin zur
Projektrealisierung.

Ingenieure, Physiker, Infor-
matiker - Hand in Hand seit
1994

Der strukturelle Umbruch im
Gesundheitswesen erfordert
Lésungen, die Technik und Oko-
nomie vereinen. Wir begleiten
diesen Prozess mit fundierter
Fachkenntnis und einem klaren
Blick fir nachhaltige Versor-
gungsstrukturen.

Unter dem Motto ,,Geplant richtig
entscheiden” bindeln wir das
Know-how unserer Ingenieure,

Meistgenutzte Funktionen: Angebotserstellung,
Projektplanung/ -controlling, Rechnungsstellung, Spesen-,
Urlaubs-, Ressourcenmanagement, Zeiterfassung

Architekten, Physiker und Infor-
matiker. Gemeinsam entwickeln
wir nachhaltige und funktionale
Losungen, die das Gesundheits-
wesen zukunftssicher gestalten.
Dabei setzen wir auf individuelle
Betrachtungen statt auf
Standardldsungen.

Unser Ziel ist es, die Basis flr
wirtschaftlich stabile und tech-
nisch innovative Konzepte zu
schaffen, die den Anforderungen
von morgen schon heute gerecht
werden.

Die Leistungen von Birkholz und Partners in der Ubersicht auf der Website. (https://birkholzplus.com/leistungen/)
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Seit 2008 ist BCS im Einsatz

Als Planungsbliro betreuen wir
flr unsere Kunden eine Vielzahl
komplexer Projekte mit unter-
schiedlichen Laufzeiten, Budgets
und Projektbeteiligten.

Vor der Einfiihrung von BCS war
unsere IT-Softwarelandschaft
durch dezentrale Inselldsungen
gepragt. Die Projektorganisation,
Zeiterfassung und das Kunden-
management wurden Uber meh-
rere Einzelldsungen und
teilweise auch manuelle Pro-
zesse abgebildet.

Mit wachsender Projektanzahl
stieg die Herausforderung, Uber-
schneidungen frihzeitig zu er-
kennen sowie Terminschienen
und Budgets konsistent zu tber-
wachen. Aus diesem Grund wurde
eine integrierte Losung gesucht,
die sowohl die Projektarbeit und
den Planungsprozess als auch
ein professionelles CRM abbildet
und fir das gesamte Unterneh-
men funktioniert.

Entscheidung fliir BCS

Auf unserer Suche nach einer
neuen Softwarelésung entschie-
den wir uns im Jahr 2008 nach
einem intensiven Auswahlpro-
zess fur BCS.

Ausschlaggebend war die llicken-
lose Abdeckung unserer Anfor-
derungen, wie beispielsweise die
flexible Anpassbarkeit an HOAI-
nahe Projektstrukturen sowie ein
integriertes CRM flir Angebote,
Akquisen und Kundenpflege

sowie eine transparente Budget-
planung. Ein weiterer Pluspunkt
war die Moglichkeit, Prozesse
individuell zu konfigurieren,
ohne aufwandige Zusatzentwick-
lungen. Fir uns war auBerdem
besonders wichtig, dass wir von
einer einheitlichen Plattform pro-
fitieren und Prozesse standardi-
siert, aber dennoch flexibel
abbilden kdnnen.

Bereits zum Ende des Jahres
2008 steuerten wir alle Projekte
aus dem Bereich Informations-
technik Uber die Software; im
Jahr 2009 folgte die Migration
des Bereichs Medizintechnik.
Seitdem organisieren wir unsere

komplexen Projekte vollstandig
mit BCS und nutzen die Software,
um Aufgaben, Ressourcen und
Zeitplane effizient zu planen,
Budgets im Blick zu behalten,
Arbeitszeiten transparent zu er-
fassen und Projektfortschritte
Ubersichtlich zu dokumentieren.

Besonders die Integration von
Projektmanagement und CRM in
einer Plattform erleichtert die
tagliche Zusammenarbeit - so
behalten wir den Uberblick, stei-
gern unsere Effizienz und kénnen
Projekte deutlich strukturierter
und erfolgreicher umsetzen.

Birkholz+ liberwacht im Rahmen der Projektrealisierung sdmtliche MaBnahmen, nimmt

Leistungen ab und lbernimmt die Mdngelverfolgung. (Foto: Birkholz+, https://birkholzplus.

com/wp-content/uploads/Birkholz-Leistungen-Projektrealisierung.jpg)
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Vom PM-Tool zum
Business-Betriebssystem

Nach drei Jahren erfolgreicher
Nutzung im Projektmanagement
evaluierten wir Anfang 2012, ob
BCS auch unsere bisherige
ERP-LOsung ersetzen kann. Unser
Ziel: eine einheitliche Software
fur alle externen Kundenprojekte
sowie interne Geschafts- und
Organisationsprozesse.

Im zweiten Quartal 2012 startete
die Planung der ,zweiten Ausbau-
stufe”, die zum Jahreswechsel
2013 live ging.

Seitdem nutzen wir BCS als zen-
trales Steuerungselement und
bilden Angebote und Vertrage,
Rechnungen, Reisekosten, Ur-
laubsplanung sowie das interne
Controlling zentral in BCS ab.

Der entscheidende Mehrwert liegt
fir uns in der Vernetzung der
Projektdaten mit den administra-
tiven Prozessen. Uber den Pro-
jekt-Assistenten setzen wir neue
Projekte nach Vorlagen auf, was
Zeit spart und die Qualitat sichert.
In der visuellen Terminplanung

reagieren wir dank Drag-and-
Drop flexibel auf Anderungen.

Die nahtlose Zeiterfassung auf
Arbeitspakete liefert uns valide
Daten fir den Projektfortschritt,
wahrend die Urlaubsverwaltung
friihzeitig Engpasse in der Res-
sourcenplanung aufzeigt. Auch
die Reisekostenabrechnung und
die Faktura laufen direkt Uber das
System.

Friher haben wir viel Zeit damit
verloren, Daten miihsam zusam-
menzuflhren. Heute bietet uns
BCS eine lickenlose Kette — von
der ersten Idee bis zur Abrech-
nung. Die Software ist weit mehr
als ein Planungswerkzeug; sie ist
das fundamentale Betriebssystem
unserer taglichen Arbeit.

Ausblick und Fazit

BCS ist flir uns ein zentrales Werk-
zeug, das operative Projektarbeit,
Ressourcenplanung und Kunden-
management effizient miteinander
verbindet. Die Losung passt sich
flexibel unseren Anforderungen
an und unterstutzt uns dabei,
Projekte termingerecht, budget-

gerecht und kundenorientiert
umzusetzen.

Ein wichtiger Meilenstein war der
Umzug unserer Serverinstallation
in das Hosting der Projektron
GmbH im August 2022. Der Wech-
sel verlief reibungslos; seither
profitieren wir von einer hochver-
fugbaren und performanten
Cloud-Umgebung.

Den Wartungsaufwand haben wir
deutlich minimiert: Bei jedem Re-
lease prufen wir neue Funktio-
nen, die der Projektron-Support
schnell und unkompliziert flr uns
einspielt. Wir schatzen diese part-
nerschaftliche Zusammenarbeit
sehr —insbesondere, dass unsere
Anregungen direkt in die Weite-
rentwicklung der  Software
einflieBen.

Weitere Anwenderberichte und
mehr Informationen zu BCS finden
Sie unter www.projektron.de
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