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. Projektron BCS ist fiir uns ein Part-
ner auf Augenhéhe und stellt eine
zuverldssige, sichere Plattform fiir
unser Projektmanagement bereit.
Der flexible, gleichzeitig struktu-
rierende Ansatz der Software un-

~Strukturiert. Menschlich. Zukunftsfahig.”

/ECKD GmbH

https://eckd.de/

Branche:
Kunde seit:
Anwender:

Softwarebetrieb:

terstiitzt klar definierte Prozesse,

ldsst aber zugleich Raum fiir kreative und individuelle

Arbeitsweisen.”

von Jana Kurik
PMO | ECKD GmbH

ECKD GmbH - IT.Menschlich

Die ECKD GmbH vereint Innovati-
on und Tradition: Wir sind fiihren-
der IT-Dienstleister fir Kirche und
Wohlfahrt und blicken auf eine tber
30-jahrige Erfahrung in der Branche
zuriick.

Mit Leidenschaft und einem enga-
gierten Team aus uber 300 Mitarbei-
tenden an sechs Standorten setzen
wir alles daran, unsere Kund:innen

IT-Dienstleistung/-Beratung
2023
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eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen:

Projektcontrolling, Projektplanung,

Portfoliomanagement, Ressourcenmanagement,
Projektkommunikation, Ticketsystem,
Zeiterfassung, Reporting, Customizing, PRINCEZ2,

Kanban

bei ihren alltaglichen Aufgaben zu
unterstitzen.

Unser Portfolio umfasst: Fach-
und Softwarelosungen fir Melde-,
Personal- und Finanzwesen, Kin-
dertagesstatten und Fundraising,
den Betrieb von Kommunikations-
IT-Infrastruktur, Support-
Dienstleistungen, eine zentrale
Gehaltsabrechnungsstelle, Soft-
wareentwicklung, Schulungsleis-
tungen und ein Tagungszentrum

und

Mitarbeitende der ECKD GmbH - IT.Menschlich. [Foto: ECKD GmbH)

sowie Consulting, Innovations- und
Projektmanagement.

Dabei verlieren wir jedoch nicht den
Blick auf das wirklich Wichtige im
Leben: den Menschen selbst. Daher
leben wir unser Motto ,IT.Mensch-
lich” jeden Tag!

Einheitliche Plattform fir
Transparenz und Qualitat

Als IT-Dienstleister begleitet uns
Projektmanagement seit vielen
Jahren. 2014 fiel die Entscheidung,
klassische Projekte nach PRINCE2
zu steuern - ein Ansatz, der sich fir
uns bewahrt hat. Mit zunehmen-
der Projektanzahl und wachsender
Komplexitat stieg jedoch der Bedarf
nach einer einheitlichen Datenbasis.
Deshalb haben wir auf eine zentra-
le Projektmanagement-Plattform
umgestellt.

Sie schafft Transparenz, verbessert
die Nachvollziehbarkeit und erleich-
tert die Zusammenarbeit im Team.
Dokumentation und Qualitatssiche-
rung werden durch integrierte Funk-
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tionen effizienter unterstitzt. So
stellen wir sicher, dass wir unseren
Kunden auch zukinftig strukturier-
te, nachvollziehbare und qualitativ
hochwertige Dienstleistungen bieten
konnen - mit klaren Prozessen und
verlasslichen Informationen.

Von der Marktanalyse zur
Pilotphase mit BCS

Die Einfiihrung der neuen Projekt-
management-Software erfolgte
bei uns in mehreren gut geplanten
Schritten. Nach einer intensiven
Marktanalyse haben wir uns fir
Projektron BCS entschieden - vor
allem aufgrund der Uberzeugenden
Beratung des Anbieters. Besonders
hilfreich war der bereitgestellte De-
moserver, der mit umfangreichen
Testdaten befillt war und realis-
tische Einblicke in die Funktionen
erlaubte. Der Einsatz von Personas
ermadglichte es uns, typische Nut-
zerrollen und deren Arbeitsweise
praxisnah zu erproben - das erleich-
terte uns den Einstieg erheblich.

Projektplanung mit BCS - individuell angepasst ans Corporate Design. (Screenshot: ECKD GmbH)

Um die Software unter realen Be-
dingungen zu testen, starteten wir
zunachst eine dreimonatige Pilot-
phase. In dieser Zeit konnten wir
verschiedene Funktionen im Alltag
prufen und evaluieren, welche An-
passungen fir unsere Arbeitsweise
sinnvoll sind.

Klar gegliederte Projektstruktur in Projektron BCS. (Screenshot: ECKD GmbH]

Digitale Unterstiitzung fiir
Projektplanung und Cont-
rolling

Mit der Einfihrung von Projekt-
ron BCS konnten wir unsere eta-
blierten Prozesse optimal digital
abbilden und weiter verbessern.
Im Fokus steht fir uns dabei das
klassische Projektmanagement,
das wir durch die Software gezielt
unterstitzen.
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Ein wesentlicher Baustein ist die
umfassende Projektplanung, die in
Projektron BCS abgebildet wird. Hier
erstellen wir Projektplane, struk-
turieren die Vorhaben mithilfe des
Projektstrukturplans und legen Uiber
den Teamplan die personellen Res-
sourcen und Verantwortlichkeiten
fest. Die Software ermdglicht uns
dadurch einen klaren, strukturierten
Start in jedes Projekt - von Anfang
an transparent und nachvollziehbar
fur alle Beteiligten.

Ein besonders wertvoller Aspekt ist
die integrierte Aufwandsplanung. In
Kombination mit der Zeiterfassung,
die direkt in der Software erfolgt,
erhalten wir jederzeit einen genauen
Uberblick iiber den tatsachlichen
Aufwand und die Projektfortschrit-
te. So wird nicht nur die Planung
realistischer, sondern auch das Pro-
jektcontrolling deutlich praziser.
Die Zeiterfassung fir Projekte ist

Mit dem integrierten BIRT-Berichtsdesigner erzeugt die ECKD automatisch formschéne und strukturierte

Individuell gestalteter BCS-Login im ECKD-Design. (Screenshot: ECKD GmbH)

sowohl fiir interne Mitarbeitende
als auch fir externe Dienstleister
einfach moglich.

Kundennahe Prozesse und
individuelle Anpassungen

Ein Beispiel fur eine besonders
erfolgreiche Anpassung an unsere
Arbeitsweise ist das Ticketsystem.
Urspriinglich als klassisches Sup-

Besprechungsprotokolle direkt aus Projektron BCS. (Grafik ECKD GmbH]

port-Tool vorgesehen, nutzen wir
es heute projektintern als offene
Punkteliste. Aufgaben, Anderungs-
wiinsche und wichtige Themen wer-
den darin dokumentiert, priorisiert
und nachverfolgt.

Diese transparente Arbeitsweise
ermoglicht es allen Teammitglie-
dern - aber auch unseren Kunden
- jederzeit den aktuellen Stand eines
Projekts einzusehen. Unsere Kun-
den erhalten dabei gezielten Zugriff
auf ihre offenen Punkte im Projekt
sowie den Projektplan und konnen
so aktiv mitarbeiten. Das fordert
nicht nur die Zusammenarbeit, son-
dern starkt auch das gegenseitige
Verstandnis und Vertrauen.

Ein weiterer Pluspunkt ist die
Moglichkeit, Berichte direkt in der
Software mit BIRT zu erstellen. Die
Berichterstellung erlaubt es uns,
sowohl interne als auch externe
Stakeholder regelmaflig und pro-
fessionell Uiber den Projektstand
zu informieren. Standardisierte
Vorlagen, aber auch individuell ge-
staltbare Reports liefern die notige
Basis fur fundierte Entscheidungen
im Projektverlauf.

Projektron GmbH

Anwenderbericht ECKD GmbH | 3



10 projektron

Besonders im Kundenkontakt ist uns
auch der optische Auftritt wichtig.
Daher haben wir den Projekt- und
Strukturplan an unser Corporate
Design angepasst. Dies schafft
Wiedererkennung - ein scheinbar
kleiner, aber in der AuBenwirkung
wirkungsvoller Schritt.

Mehr Effizienz, bessere
Qualitat mit BCS

Insgesamt hat die Einfiihrung von
Projektron BCS einen spiirbaren
Mehrwert geschaffen. Prozesse
sind effizienter, die Zusammenar-
beit im Team sowie mit Kunden ist
enger und strukturierter, und die
Qualitat unserer Projektarbeit hat
sich nochmals verbessert. Durch
die Verbindung bewahrter Pro-
jektmethodik mit leistungsstarker
Softwareunterstitzung sind wir in
der Lage, auch komplexe Vorhaben
transparent und zielgerichtet umzu-
setzen - zum Nutzen unseres Teams
und unserer Kunden.

Struktur und Freiheit im
perfekten Gleichgewicht

Projektron BCS ist fiir uns ein Part-
ner auf Augenhohe und stellt eine
zuverlassige, sichere Plattform fir

Im EPIC fields Erlebnisraum ,Arena” schafft die ECKD GmbH Raum fiir neue Ideen und gemeinsames

Denken. (Foto ECKD GmbH)

unser Projektmanagement bereit.
Der flexible, gleichzeitig struktu-
rierende Ansatz der Software unter-
stitzt klar definierte Prozesse, lasst
aber zugleich Raum fur kreative und
individuelle Arbeitsweisen.

Die Software bildet unsere etab-
lierten Prozesse klar und nachvoll-
ziehbar ab, wodurch unser Project
Management Office die Einhaltung
methodischer Standards besser
begleiten und fordern kann. Durch
die transparente Struktur und die
durchgangige Dokumentation im
System wird die teamdibergrei-
fende Zusammenarbeit deutlich
erleichtert - Informationen sind
zentral verfligbar, Verantwortlich-

keiten klar geregelt und Ablaufe
fur alle Beteiligten nachvollzieh-
bar. So unterstitzt Projektron BCS
nicht nur die strukturierte Projek-
tarbeit, sondern schafft auch eine
gemeinsame Grundlage, auf der
sich Teams eigenverantwortlich und
methodisch sicher bewegen kannen.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden

Sie unter www.projektron.de
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