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und die Rechnungsstellung abge-
bildet und erledigt werden. Die ndchsten Jahre werden

wir weiterhin auf BCS setzen. “

von Manfred Schiiller

gerichtet. Es kénnen alle unsere
Prozesse, der Vertrieb, das Ange-
botswesen, die Vor- und Nachkal-
kulation, das Projektmanagement

»Alle Prozesse konnen abgebildet werden”

Wir nutzen nahezu den Gesamt-
umfang von Projektron BCS und
haben unsere Themen darauf aus-
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Anwender:
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eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen:
Dokumentenverwaltung, Zeiterfassung,
Informationssicherheitsmanagement,
Kontaktmanagement, Personalmanagement,

Projektcontrolling, Projektplanung,
Ressourcenmanagement, Urlaubsmanagement

Geschaftsfiihrer / Leiter Vertrieb | A2 Doku GmbH

Mission -
Technische Dokumentation

Wir, die Dokuhelden der A2 Doku
GmbH, sind Dienstleister aus Nirn-
berg und bieten unseren Kunden
ganzheitliche Losungen fiir den CE-
Konformitatsbewertungsprozess.
Unsere Mission lautet: Superhelden
haben manchmal ein Cape, immer

Superkréafte und sind meistens un-
auffallig. Die Mission der Dokuh-
elden von A2: Wir erstellen aus
Produktinformationen richtig gute
Anleitungen. Fir mehr Fokus im
Kerngeschaft unserer Kunden.

Wir unterstiitzen unsere Kunden in
drei Bereichen. In der Produktsi-
cherheit beraten wir bereits wah-

IJMEINBEREICH PROJEKTE PRODUKTE INTERN EXTERN TICKETS FAQS LINKS

Adressen > Kunden »

5 s GmbH Externe Organisation, Kunde aktiv v

rend der Entwicklungsphase mit
Handlungsempfehlungen, erstellen
Risikobeurteilungen nach Maschi-
nenrichtlinie, berechnen den Per-
formance-Level nach SISTEMA und
erstellen die Konformitatserklarung.

Im Bereich der Dokumentation er-

stellen, Uberarbeiten und automati-
sieren wir Anleitungen jeglicher Art.

QX =4 06v 0

+ i > % Organi it % 2 wiedervorlago< €@ Uberblick  x [ClAngebote % £ Akguisen > [] Termine % (] Dateiabl: b =] £ X
Angebote: Gesamt (3) v Neu
Status gleich v+ X
Kunde gleich v x
Verantwortlicher gleich v X
Zeitraum Angebotsdatum -  Gesamt v

Angebot
£} Angebot

+ Datum
Di 30.01.24

Angebotsnummer  Status

2024-01-0025.. Gesendet

[} Angebot 2024-01-0026  Gesendet Fr26.01.24

{£} Angebot 2024-01-0025  Abgelehnt  Fr26.01.24

b3

Gesamtsumme:

Aktion wahlen ~

Beauftragungs-  Beauftragungs-
Netto preis bruttopreis  Projekt Kunde

4372000 € 3 [XXXX] Unterst.. 5|
4.000,00 € 03 [x%XX] Erstellu.. 5
44.720,00 €

£ [XXXX] Unterst.. G

92.440,00 €
92.440,00 €

Das Angebotswesen kann iber Projektron BCS abgebildet werden. (Foto: A2 Doku GmbH]

Beauftragungen
£ 24_01_30-

_Angebot_2024-

01-0025-001.pdf
+ 240126~
= 0 _Angebot_2024-
01-0026.pdf
L | X 24 01_26-
LAngebot_2024-
01-0025.pdf

{2

Projektron GmbH

Anwenderbericht A2 Doku GmbH | 1


http://www.a2-doku.de

10 projektron

JJMEINBEREICH PROJEKTE PRODUKTE INTERN EXTERN TICKETS FAQS LINKS

. i TDNat. » >
£ [5010] npe——m——— Projekt, Offen v

Externes Projekt planen: 1. Stammdaten

10. Sachkostenplan

2. Projektvorlagen
11. Auftragsplan (neu)

3. Strukturplan

Aufwandsplan: Aufwands-/Restwertplanung_MSH +

E= Name

P [5010] Erstelluna s
arojekte » TD Nat. » Boge Kompressoren
ECIETTEE NN
523-M031.07.23 Status: Geschiossen
rie: 01_TechDok_Werkvertrag

Nr. 2023-2-4547

shrte Frau

2estatigen wir lhnen den Eingang lhres Auftrags.

telinummer:

idennummer: L [
snummer:

ysbeschreibung Erstellung = = #= == ==
-
mit Fa. v §

ng des zu beschreibenden Produkts und dessen
‘enten

ng der vorhandenen Informationen/Unterlagen

:andige Informationsbeschaffung innerhalb der Kunden-
ation

1 elner Betriebsanleitung in 745444274 in Anlehnung
ktuella DIN FN 82079 und DIN FN 20607

QK% =4 6 0

4, Zeitplan & il 6. 7. Teamplan 8. 9.
12. Dateiablage
< Zurtick Weiter > Speichern Fertig Abbrechen
Aufwandsplanung Auftragswerte
Dauer Status Bearbeitungsstatus Plant Istt Restt Satz Intern PlanP TDAuftragt TD Auftrag P
34 Offen v 70:00h 70:00h € 70:00h €
0:00h €
0:00h €
34 Offen v 3:00h 3:00h € 03:00h €
§ Offen v 3:00h 3:00h € 03:00h €
19 Offen ~ 40: 00h 40:00h € 40:00h €
25 Offen v 14:00h 14:00h € 14:00h [ 1)
19 Offen v 3:00h 3:00h € 03:00h m €
Geplant v
7 Offen ~ 5:00h 5:00h . € 05:00h m €
Geplant v
34 Offen v 2:00h 2:00h mE 02:00h %
v

Bei der Bearbeitung von Projekten unterstiitzt der Projektplanungsassistent fiir externe Projekte. (Foto: A2 Doku GmbH])

Wir kimmern uns um die grafische
Aufbereitung und das Ubersetzungs-
management. Dabei arbeiten wir mit
professionellen Redaktionssystemen
wie SCHEMA ST4, docuglobe, SMC
und anderen.

Unser dritter Schwerpunkt bildet
die Klammer um die Redaktion. Wir
erstellen, (iberarbeiten Redaktions-
leitfaden und -prozesse, beraten
zum Thema CMS und fihren diese
ein und erstellen Videos. Wir be-
gleiten unsere Kunden auch auf den
Weg in die digitale Dokumentation.

Unsere Kunden kommen sowohl aus
dem Mittelstand aber wir arbeiten
auch mit GroBkonzernen zusammen.
Wir bewegen uns im Bereich der
Telekommunikation, dem Maschi-
nen- und Anlagenbau sowie in der
Softwarebranche.

Wir sind 27 Kollegen und Kolle-
ginnen und sind seit 2003 auf dem
Markt. Seit 2008 sind wir fast aus-

schlief3lich im Bereich der techni-
schen Dokumentation unterwegs.
Im Jahr 2020 hat die damalige Al-
leinunternehmerin an mich und zwei
meiner Kollegen verkauft. Wir haben
das Unternehmen in eine GmbH
umgewandelt und fihren es nun mit
neuen Prozessen erfolgreich weiter.

Zeiterfassung in Projekten

Unsere Projekte sind immer ahnlich
strukturiert aber unterschiedlich
grof.

Unsere Projekte konnen eine
komplette Erstellung der CE-Do-
kumentation - Risikobeurteilung,
funktionale Sicherheit und Betriebs-
anleitung - als auch nur Einzeltei-
le davon abbilden. Die Laufzeiten
schwanken zwischen zwei Wochen
bis zu einem Jahr, in speziellen Fal-
len auch langer. Insgesamt fahren
wir ca. 120 Projekte im Jahr. Unsere
Teams sind interdisziplinar aufge-

stellt und bearbeiten verschiedenen
Projekte gleichzeitig.

Daher war der erste Bedarf die Zei-
terfassung und Buchung der Stun-
den auf die geplanten Projekte. Bei
der Vielzahl an Projekten ist dies
durch klassische MSOffice Produkte
nicht mehr sinnvoll zu bewaltigen.

Einfiihrung von
Projektron BCS

Nach der Entscheidung fir Pro-
jektron BCS und der Ubernahme
des Unternehmens im Jahr 2020
haben wir uns bewusst fir die Wei-
terfiihrung und Ausbau des Systems
entschieden.

Die Entscheidung fir Projektron
BCS fiel dabei noch unter der voran-
gegangenen Unternehmensfiihrung.
Nach der Ubernahme gab es keinen
besonderen Auswahlprozess. Aus
der Gegebenheit das das System
bereits vorhanden war, haben wir im
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ersten Zug entschieden das System
weiter zu benutzen. Die Einfihrung
einer kompletten neuen Software
war aus Zeit- und Kostengriinden
nicht moglich.

In erster Linie musste die Software
unser flexibles Projektgeschaft inkl.
der Zeiterfassung abbilden. Es
musste flr die Mitarbeiter schnell
und einfach handelbar sein und fir
die Geschaftsleitung die notwen-
digen KPIs abbilden und jederzeit
auch vom Home-Office gut zu errei-
chen sein. Eine Einflihrung in dem
Sinne gab es daher nicht. Vieles hat
sich durch Trial-and-Error ergeben
und mit der Hilfe der Anleitung und
dem Support haben wir es geschafft
das System zu etablieren.

Ausweitung
der genutzten Funktionen

Begonnen haben wir mit dem klas-
sischen Projektmodulen. Anfang

letzten Jahres sind wir dann dazu

lbergegangen die Kalkulationen mit
Projektron BCS umzusetzen. Mitte
2023 haben wir dann entschieden,
unser CRM abzuschaffen und auch
die kompletten Vertriebs- und kauf-
mannischen Tatigkeiten mit BCS
abzubilden. Dies schafft ,kalte”
Schnittstellen ab und ermdglicht
den gesamten Prozess und deren
Daten in einem System abzubilden.

Leider hat sich der Datenimport aus
dem alten System etwas komplizier-
ter gestaltet als wir es gewohnt sind
und erwartet haben.

Die Einarbeitung fand dann zuerst
Uber die Standardschulungen im
Bereich Kontaktmanagement/CRM
und Rechnungsstellung statt. Die
weitere Einfihrung hat dann Uber
zwei Monate simultanen Testbetrieb
stattgefunden, bis wir dann zum 1.
Januar 2024 das alte System ab-
schalten konnten. Aus dem tagliche

Doing ergeben sich immer wieder
neue Themen, die wir dann nach und
nach abarbeiten, auch mit der Hilfe
des Supports. Inzwischen arbeiten
alle 27 Mitarbeiter mit der webba-
sierten Software Projektron BCS.

Fazit: Wir setzen weiterhin
auf Projektron BCS

Unser Fazit zu BCS ist berwie-
gend positiv. Es kdnnen alle unsere
Prozesse, der Vertrieb, das Ange-
botswesen, die Vor- und Nachkalku-
lation, das Projektmanagement und
die Rechnungsstellung abgebildet
und erledigt werden. Was wir aller-
dings schmerzlich vermissen, ist ein
Modul fir das Bestellwesen, da wir
sehrviele Fremdleistungen einkau-
fen und dies nicht in BCS abzubilden
ist. Ebenso gestaltet sich das Re-
porting sehr komplex. Es sind alle
Daten vorhanden, diese aberin einer
sinnvollen Zusammensetzung aus

IDMEINBEREICH PROJEKTE PRODUKTE INTERN EXTERN TICKETS FAQS LINKS QXX =4 6+v 0 .
Projekte > Kundenprojekte > TD Nat. >
£ [5014] mEmsEEProjekt, Offen v
+ £ Stammd: % @ Auftrag % % Strukturp @ Uberblick < Sachkos' (] Dateiable @ Auftrags;< @ Aufwand = 5 Buchung % g Teamplai* 0 Auftrac< = Verlau [T Einsat:< 7 Anmer {Z]Angeb
Strukturplan: Angepasst v = g
PSP-Name beginnt mit ~
Status gleich ~ o+
Abhé&ngigkeiten Datumsangaben Fortschritt
Geschatzt
E= Name Farbe Vorgénger Start Ende Dauer Status d  nachAufwand Berechnet
[ [5014] Erstellung & Mo 15.01.24 Di 30.04.24 75 oOffen (-] 38% 43%
& [5014] Projektmanagement - BA " Me 15.01.24  Di 30.04.24 75 Offen []
& [5014] Kick-off - BA " Do18.01.24 Fr19.01.24 2 Geschlossen 100% 100%
55 [5014] Erstellung - BA ' [5014] Kick-off - BA “gr Fr19.01.24 D029.0224 30 Offen ] 50% 59%
& [5014] Grafikbearbeitung - BA [5014] Kick-off - BA Fr19.01.24 Do 29.02.24 30 Offen (] 75% 75%
& [5014] Einbringen Sprachpakete Fr19.01.24 Do 29.02.24 30 Offen []
7 [5014] Lieferung ENTWURF - BA [5014] Erstellung - BA ‘.. Do 29.02.24 Geplant (-]
&5 [5014] Einarbeiten Review - BA [5014] Lieferung ENTWU... Fr19.01.24 Do 29.02.24 30 Offen []
7 [5014] Lieferung FINAL - BA [5014] Einarbeiten Revie... Do 29.02.24 Geplant (-]
@ [5014] Meeting - BA Mo15.01.24 Di30.0424 75 Offen )
Aktionwahlen A f+
d: Terminkritische Projekte und Aufgaben  Laufzeit hat noch nicht begonnen € >= 80% der Laufzeit vergangen @ < 80% der Laufzeit vergangen €@ Das Ende der Laufzeit wurde liberschriten

Die Ansicht . Strukturplan” erméglicht einen schnellen Uberblick iiber die Aufgaben und Abhéngigkeiten innerhalb der Projekte. (Foto: A2 Doku GmbH)
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dem System zu extrahieren bedarf
sehrviel Zeit- und Suchaufwand.

Sollte sich jemand mit dem Gedan-
ken tragen BCS einzufiihren, sollten
zuerst einmal wirklich alle Prozesse
beleuchtet und mit den Méglichkei-
ten, die das System bietet, abge-
glichen werden. Ebenso ist es von
entscheidendem Vorteil, wenn die
Prozesse an BCS angepasst werden
und nicht umgekehrt.

Der Kontakt zur Projektron GmbH
ist immer sehr professionell und
angenehm. Bis dato konnten mit
Hilfe des Vertriebs und Support alle
Themen geregelt werden.

Die Schulungen sind gut, aber etwas
zu oberflachlich, was wahrscheinlich
an den unterschiedlichen Wissens-
standen der Teilnehmer und der Zeit
liegt. Hier wiirden wir uns mehr
Intensitat wiinschen.

Wir nutzen nun nahezu den Gesamt-
umfang von Projektron BCS und
haben unsere Themen darauf aus-
gerichtet. Als nachstes miissen wir
das Reporting in den Griff bekom-
men. Die nachsten Jahre werden
wir aber weiterhin auf BCS setzen.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden
Sie unter www.projektron.de
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