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.BCS ist single source of truth”

.Mit Projektron BCS wurde uns von ei-
nem Kooperationspartner eine Ldsung
empfohlen, die fast alle unsere Anfor-
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derungen bereits out-of-the-box erfiillt https://www.ontec.at/

und vieles dartiber hinaus geboten hat.

Wir kénnen das Werkzeug allen Unter- Branche: IT-Dienstleistung & -Beratung
. . Kunde seit: 2014

nehmen bedingungslos empfehlen, die Anwender: 97

projektorientiert arbeiten.”

von Manfred Nowotny
Vorstand | ONTEC AG

Agil und selbstlernend -
ONTEC AG

ONTEC AG ist ein I1SO 27001-zer-
tifiziertes IT-Unternehmen mit
diber 20 Jahren Erfahrung in der
Digitalisierung businesskritischer
Prozesse. 2001 in Wien gegrindet,
zahlt ONTEC AG seit Jahren zu den
fihrenden Spezialisten rund um die
Entwicklung von individuellen Soft-
waresystemen, Managed IT-Services

Softwarebetrieb:

eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen: Kontaktmanagement,
Angebotserstellung, Personalmanagement, Projektcontrolling,
Projektplanung, Rechnungsstellung, Urlaubsmanagement,

Zeiterfassung

und Kl-Lésungen fiir businesskriti-
sche Prozesse.

Organisatorisch vertrauen unsere
rund 100 Mitarbeiter:innen seit Jah-
ren auf das Konzept Holacracy, das
fur Agilitat und selbstlernende Or-
ganisation steht. Durch die verteilte
Autoritat auf Rolleninhaber:innen
mit dem entsprechenden Fachwis-
sen, schaffen wir mit der Holacra-
cy-Philosophie einen Raum fir die
personliche und fachliche Entfal-

ONTEC in Wien arbeitet an der Digitalisierung businesskritischer Prozesse. [Foto: ONTEC AG)

tung, der insbesondere fiir enga-
gierte Spezialist:innen, zunehmend
an Bedeutung gewinnt.

Zu unseren langjahrigen Kunden
zahlen namenhafte Unternehmen
wie OMV, OBB Rail Cargo Austria,
VNG Gasspeicher GmbH, Gasconnect
Austria GmbH oder die X-Rail AG,
die ihre businesskritischen Pro-
zesse in die Hande der ONTEC AG
Spezialist:innen legen.

Im Bereich der Entwicklung indivi-
dueller Softwaresysteme hat sich
die ONTEC AG auf die Digitalisierung
komplexer und kritischer Geschafts-
prozesse spezialisiert. Unsere
Lésungen sind hoch performant,
skalierungsfahig und lassen sich
nahtlos in bestehende Infrastruk-
turen integrieren.

Darlber hinaus bietet ONTEC AG
Managed IT-Services und Uber-
nimmt den gesamten Betrieb kom-
plexer IT-Systeme fir Unternehmen
jeder Grof3e. Dafir beschaftigen wir
die besten Mitarbeiter:innen, ar-
beiten nach ITIL best practices und
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legen als ein ISO 27001-zertifizietes
Unternehmen grof3en Wert auf die
IT-Sicherheit. Mit schnellen Reakti-
onszeiten und 24/7-Service-Hotline
stellen wir sicher, dass die busi-
nesskritische Infrastruktur unserer
Kunden stets einsatzbereit ist.

Artificial Intelligence & Machine
Learning sind in den letzten Jah-
ren zu einem dritten Standbein von
ONTEC AG geworden. Auch hier ent-
wickeln wir individuell auf unsere
Kunden zugeschnittene Ldsungen.
Zur Starkung der Vertrauenswirdig-
keit kinstlicher Intelligenz setzen
wir auf Erklarbarkeit und Nachvoll-
ziehbarkeit der KI-Modelle, die wir
gemeinsam mit unseren Kunden in
einem schrittweisen Vorgehensmo-
dell (Use Case Discovery, Proof of
Concept, Prototyping, Losungsent-
wicklung) entwickeln und trainieren.

Gemeinsam mit drei weiteren
Schwesterunternehmen, gehort die
ONTEC AG zum Unternehmensver-
bund der TEC Gruppe, der nach tiber
20 Jahren einen Gesamtumsatz von
Uber 50 Millionen Euro verzeichnet
und rund 400 Mitarbeiter:innen be-
schaftigt.

Projektmanagementsoft-
ware fiir ein wachsendes
Unternehmen

Bis 2015 haben wir unsere Projekte
mit einer selbst entwickelten Daten-
bankanwendung abgewickelt. Durch
unser Unternehmenswachstum und
die steigende Komplexitat unserer
Projekte entstanden immer mehr
Anforderungen an diese Applikati-
on. Unsere Projekte sind in Grafle,
Gestalt und Durchlaufzeit recht
vielfaltig. Sie reichen von 10 Per-
sonentagen, durchgefiihrt von einer
Person bis hin zu 3.000 Personen-

.

Die Mitarbeiter:innen arbeiten bei ONTEC nach ITIL best practices und haben im Rahmen der

IS0 27001 die IT-Sicherheit immer im Blick. [Foto: ONTEC AG)

tagen und einer Teamgrof3e von
15 Personen. Die Abrechnung erfolgt
pauschal zum Festpreis (zu fixen
oder erfolgsabhangigen Meilenstei-
nen) oder periodisch (monatlich bzw.
quartalsweise) nach Aufwand.

Da wunser Softwareentwick-
lungsteam mit Kundenprojekten
stets gut ausgelastet war, haben
wir beschlossen, uns voll auf unser
Kerngeschaft zu konzentrieren, und
uns auf die Suche nach einer Stan-
dardsoftware zur Projektabwicklung
gemacht. Mit Projektron BCS wurde
uns von einem Kooperationspartner
eine Losung empfohlen, die fast alle
unsere Anforderungen bereits out-
of-the-box erfillt und vieles dartber

hinaus geboten hat.

Im Echtbetrieb liberzeugt
Projektron BCS

Fir uns war wichtig, dass es sich um
eine browserbasierte Anwendung
handelt, die an unsere Bedlrfnisse
anpassbar und flexibel einzurichten
ist. Eine Cloudanwendung kam fiir
uns nicht in Frage, da wir jederzeit
die Hoheit iiber unsere Projektdaten
haben und diese keinesfalls aus der
Hand geben wollten. So starteten
wir 2015 mit der Installation und
der Abbildung der ersten Projekte
fur ein Team. Die anderen Bereiche
arbeiteten weiter mit dem Tool, das
es spater abzuldsen galt. So konnten
wir Projektron BCS im Echtbetrieb
erleben, und es war schnell klar,
dass wir damit tatsachlich beinahe
alle unsere Anforderungen in her-
vorragender Weise erfillt fanden.
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Nach und nach begannen alle
Teams, ihre Projekte in Projekt-
ron BCS abzuwickeln. Dabei haben
wir die Daten der laufenden Projekte
aus dem Legacy-System in Projek-
tron BCS ibernommen. Als Daten-
bankexperten fiel uns dies mit dem
zur Verfiigung gestellten Interface
nicht schwer, und ab 2016 waren alle
aktiven Projekte in Projektron BCS
abgebildet. Die zu diesem Zeitpunkt
bereits abgeschlossenen Projekte
wurden nicht importiert.

Einsatz von Projektron BCS

Aktuell arbeiten alle unsere
Mitarbeiter:innen und die meisten
unserer externen Entwicklungs-
partner mit unser Projektron BCS.
Dabei sind die externen Partner auf
die Zeiterfassung ihrer Leistungen
beschrankt. Insgesamt handelt es
sich um rund 100 Mitarbeiter:innen
an verschiedenen Standorten, die
ihre Zeit und die Art der Leistung
lickenlos in Projektron BCS er-
fassen. Daher entsteht ein Projekt
bei uns im System typischerwei-
se lange vor Beauftragung oder
sogar Angebotslegung, namlich

P

Insgesamt erfassen rund 100 Mitarbeiter:innen an verschiedenen Standorten ihre Zeit und die Art der
Leistung liickenlos in Projektron BCS. [Foto: ONTEC AG)

spatestens sobald die ersten Pre-
Sales-Leistungen anfallen. Alle un-
sere Projekte, Dienstleistungs- und
Wartungsvertrage sind in Projek-
tron BCS abgebildet, gemeinsam
mit den zugehorigen Angeboten,
den angefallenen Aufwanden und
den Rechnungen. Interne und nicht
kommerzielle Projekte werden ge-
nauso erfasst wie Kundenprojekte.
Die Sonderfunktion, dass Projekte
inklusive der zugehdrigen Artikel
kopiert werden kénnen, wurde von
uns als Zusatzfunktion in Auftrag
gegeben. Dies ist sehr hilfreich,
da wir unsere Wartungsvertrage
und Service-Level-Agreements als
jahrlich wiederkehrende Projekte
abbilden kénnen.

Das System dient als ,,single source
of truth” fiir unser Controlling und
Forecasting. Dabei werden die aktu-
ellen und zu erwartenden Umsatze
und Kosten auf den Ebenen Projekt,
Kunde, Organisationseinheit und

Gesamtunternehmen aus Projektron
BCS ermittelt. Die Qualitat und Aus-
sagekraft unserer Zwischenstande
und Prognosen hat sich durch die
Einfihrung von Projektron signi-
fikant verbessert. Dariber hinaus
war es ein grofer Schritt in Richtung
Transparenz unserer Erfolgskenn-
zahlen.

Projektron BCS ist auch die Quelle
fur alle Anwesenheiten, Abwesen-
heiten, Urlaube und Sonderurlaube
samtlicher Mitarbeiter:innen. Als
spezielle Zusatzfunktion wurde von
Projektron fur uns implementiert,
dass bei der Erfassung der Arbeits-
zeit die Einhaltung der gesetzlichen
Pausenzeiten automatisch Gberprift
und vorgeschlagen wird, was jedem
unserer Mitarbeiter:innen taglich
ein wenig Zeit spart.

An- und Abwesenheitsinformationen
werden direkt aus Projektron an die
Personalverrechnung iibergeben.
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Der Prozess der Urlaubsfreigabe
wurde durch Projektron extrem ver-
einfacht und nachvollziehbar. Die
Ubergabe der fiir die Personalver-
rechnung relevanten Daten erfolgt
bewusst manuell und nicht automa-
tisiert, um einerseits eine Kontroll-
instanz zu haben und andererseits
externen Dienstleistern keinen Zu-
griff auf das System zu gewahren,
der nicht unbedingt notwendig ist.
Da die Daten in Projektron BCS fiir
uns von essenzieller Bedeutung
sind, betreiben wir das System on-
premise auf unserer Datenbank in
unserem eigenen Datacenter.

Fazit und Ausblick

Insgesamt sind wir auf allen Ebenen
sehr zufrieden mit Projektron BCS,
sowohl die Projekt-Mitarbeiter:innen
mit der einfachen und unkomplizier-
ten Zeiterfassung als auch die Pro-
jekt- und Kundenverantwortlichen
mit der tbersichtlichen Planung und
den Auswertungen sowie die Unter-

Da das Softwareentwicklungsteam mit Kundenprojekten ausgelastet ist, wurde mit Projektron BCS

eine Standardsoftware zur Projektabwicklung eingefihrt. (Foto: ONTEC AG)

nehmensfiihrung mit der lickenlo-
sen und nachvollziehbaren Sicht auf
das gesamte Unternehmen.

Der Support war anfangs sehr hilf-
reich, inzwischen benotigen wir ihn

/1

Projektron BCS dokumentiert alle Anwesenheiten und Abwesenheiten. (Foto: ONTEC AG)

kaum mehr, da das System unsere
Anforderungen erfillt und sich stets
so verhalt, wie wir es erwarten. Wir
haben die Souveranitat Uber unsere
Daten und daher vollen Zugriff dar-
auf, so dass wir Schnittstellen selbst
bauen und umfassende Auswertun-
gen vornehmen konnen.

Obwohl sich unser Geschaft und
unsere Tatigkeitsfelder verandern
und weiterentwickeln, sehen wir
keinen Bedarf an gréf3eren Anpas-
sungen in der Zukunft. Wir konnen
das Werkzeug allen Unternehmen
bedingungslos empfehlen, die pro-
jektorientiert arbeiten.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden

Sie unter www.projektron.de
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