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.Projektron BCS ist fir uns ein
verldssliches und unverzichtba-
res Managementtool, um unsere
Projekte effizient zu verwalten
und unsere Ressourcen sinnvoll
und zielgerichtet einzusetzen. Das
Lizenzsystem, das BCS zur Verfu-
gung stellt, erlaubt es, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern unterschiedliche Rechte zu
geben und somit allen einen Zugriff zu gewéhren, ohne

,Verlasslich und unverzichtbar”

Branche:
Kunde seit:
Anwender:

dass jeder alles verdndern oder sehen kann.”
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eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen:
Projektplanung, Projektabwicklung,
Ressourcenmanagement, Reporting,
Projektcontrolling, Vertragsmanagement,
Zeiterfassung, Urlaubsmanagement

Leitung Informationstechnologie | IQTIG - Institut fir Qualitdtssicherung und Transparenz im Gesundheitswesen

IQTIG - Die Institution fiir
Qualitat in der
Gesundheitsversorgung

Das Institut fir Qualitatssicherung
und Transparenz im Gesundheitswe-
sen - kurz IQTIG - ist das zentrale
Institut fir die gesetzlich verankerte

0 VOl

Qualitatssicherung im Gesundheits-
wesen in Deutschland gemaf3 § 137a
Abs. 1 SGB V. Wir sind wissenschaft-
lich und fachlich unabhangig und
arbeiten inshesondere dem Gemein-
samen Bundesausschuss (G-BA]J,
aber auch dem Bundesministerium
fir Gesundheit (BMG) mit unserer

Das IQTIG hat seinen Standort in Berlin. (Foto: EVP Il Parkside Berlin S.a r.l)

Expertise bei verschiedensten Auf-
gaben der Qualitatssicherung in der
medizinischen Versorgung zu. Als
gemeinnitzige Stiftung leisten wir
einen wichtigen Beitrag zur Verbes-
serung der Gesundheitsversorgung
von Patientinnen und Patienten.

Unsere etwas mehr als 200 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter decken
ein breites Spektrum von Fachwis-
sen ab, um so den G-BA und das
BMG bestmaglich zu beraten und
die Verfahren gemaf den Richtli-
nien sowie die Auftrage des G-BA
umzusetzen. Wir entwickeln Quali-
tatssicherungsverfahren initial und
entwickeln sie auch kontinuierlich
weiter. Dabei folgen wir den ,Me-
thodischen Grundlagen™ des IQTIG
und wenden bei der Erstellung von
Ergebnisberichten verschiedene bio-
metrische Methoden und Techniken
an. Fur die Umsetzung der Quali-
tatssicherungsverfahren entwickeln
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wir Spezifikationen fir Softwarean-
bieter und weitere Stellen im Daten-
fluss. Die Produktionskette von der
Spezifikationserstellung Uber die
Datenannahme und Aufbereitung
bis hin zur Berechnung und Ver-
offentlichung der Ergebnisse ist in
einem hohen Grad durch im IQTIG
entwickelte Software digitalisiert.

Projektron BCS war von An-
fang an Begleiter des IQTIG

Das 1QTIG wurde 2015 gegriindet
und musste innerhalb eines Jah-
res alle gesetzlichen Aufgaben der
externen Qualitatssicherung wahr-
nehmen. Das machte eine intensi-
ve Projektplanung von Anfang an
notwendig. Wir mussten den tech-
nischen Aufbau der Systeme zur
Durchfuhrung bestehender Quali-
tatssicherungsverfahren verschie-
dener Richtlinien des G-BA planen
und gleichzeitig den laufenden Be-
trieb mit Unterstitzung Dritter si-
cherstellen. Dariiber hinaus musste
die Neu- und Weiterentwicklung
von Qualitatssicherungsverfahren
gesteuert werden. Diese vielfaltigen
Aufgaben wurden und werden in
Projekten organisiert. Einige davon
erfordern eine abteilungsiibergrei-
fende Planung und Zusammen-
arbeit. Wir fihren im Schnitt 130
Projekte parallel durch.

Die Beauftragungen unseres Haupt-
auftraggebers G-BA und der Start
neuer Qualitatssicherungsverfah-
ren, deren Umsetzung in der Regel
mehrere Jahre in Anspruch nimmt,
hangen von den Beratungen exter-
ner Gremien ab und sind deshalb

zeitlich und oftmals auch vom
Arbeitsaufwand her nicht immer
exakt planbar. Zusatzlich missen
interne Projekte eingeplant und
berichtet werden, die teilweise von
den Beauftragungen abhangen oder
ganz losgeldst ausgefiihrt werden.
Wir suchten deshalb nach einem
Multiprojektmanagement-Tool mit
Multiuser-Modus. Es sollte sowohl
alle Projekte des IQTIG auf einen
Blick darstellen als auch nur spe-
zifische Projekte fur bestimmte
Organisationseinheiten. Fir die
Projektplanung und das Monitoring
sollte eine direkte Anbindung an
die Personalplanung moglich sein,
um jederzeit sicher Aussagen zu
Verfligbarkeiten und Auslastung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
treffen zu konnen. Beispielswei-
se sollten Projektverantwortliche,
wenn sich Auftrage und Aufgaben
andern oder kommentiert werden
missen, zeitgleich mit unserem
zentralen Projektmanagement in

I'l

einem Projekt Anpassungen vor-
nehmen kénnen.

Einer unserer Mitarbeiter hatte
bereits erfolgreich mit Projektron
BCS gearbeitet und empfahl das
Tool der Institutsleitung und der
kaufmannischen Geschaftsfih-
rung. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Projektron sind
stets sehr zugewandt und hilfsbe-
reit, die Kolleginnen und Kollegen
des Supports haben hervorragen-
de Kenntnisse des Programms. Sie
sind stets bereit, Termine zu ma-
chen, um Fragestellungen zu kla-
ren. Projektron bietet Schulungen
mit verschiedenen Schwerpunkten
an, die all unsere Projektleitungen
und BCS-Administratorinnen und
-Administratoren besucht haben.
Diese Dienstleistungen erleichtern
die Individualisierung des Produktes
und eine ziigige Umsetzung. BCS
unterstitzt all diese Anforderungen.

IQTIG nutzte von Anfang an Projektron BCS fiir das Projektmanagement. (Foto: 1QTIG]
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Da BCS sehr viele Funktionen hat
und Menipunkte kontextbezogen
dargestellt werden, ist es notwendig,
das Tool in der Einarbeitungspha-
se regelmafig zu nutzen. Wer dies
nicht tut, wird sich immer wieder
fragen, wo denn die gerade bendtig-
te Funktion aufgerufen werden kann
oder wo sich die Ansicht mit der
Kombination aus Plan-/Ist- Werten
des Projekts in einem bestimmten
Zeitraum versteckt. Aber wenn man
dranbleibt, ist der hohe Funktions-
umfang wirklich sehr wertvoll.

Projektron BCS wird bei uns im
IQTIG als On-Premise-Anwendung
auf einer Postgres-Datenbank be-
trieben. Wir nutzen eine Test- und

Stammdaten: IQTIG ~

Bezeichnung

Name

Projekt-Kurztitel
] =

Projekt-Kurzel

e
Kostentréger (IQTIG)
Kostentrager

Kategorisierung

Kostenstelle
------
Projektkategorie
.-

Produktgruppe Ebene 1

Produkigruppe Ebene 2

Projektleitung

weiterer Ansprechpartner

leer

eine Live-Umgebung, sodass wir
neue Versionen von BCS intensiv
auf dem Testsystem prifen konnen,
bevor wir sie ausrollen. Dies konnen
wir empfehlen, um sich vor dem
Ausrollen im Unternehmen in die
Features einzuarbeiten, neue Set-
tings auszuprobieren oder auch ein-
fach das reibungslose Funktionieren
der Individuallosungen nach einem
Update lberprifen zu konnen.

Wir im IQTIG haben mit der Nutzung
der Projektmanagement Features,
der Zeiterfassung und dem Ab-
wesenheitsmanagement (Urlaub,
Freizeitausgleich, Krankheit) an-
gefangen. Spater haben wir das
Vertragsmanagement in Betrieb

Zeitangaben

Start

Ende

Dauer

Frihester Start (Vorarbeiten)

Spatestes Ende (Nacharbeiten)

N

Gesetzlicher"Rahmen/Beschluss

Gesetzlicher Rahmen
Beschlusstitel G-BA
Beschlussdatum G-BA

relevant Finanzausschuss

Status

Antragsstatus

=g

Statusbericht erforderlich

Fiir das IQTIG erfolgte eine spezifische Anpassung der Stammdaten inkl. Darstellung der Projektgruppen.

[Foto: 1QTIG)

genommen. Als nachstes planen wir,
das Asset-Managementim On- und
Offboarding von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern mit BCS abzuwi-
ckeln. Wir haben auch kurz mit der
Verlinkung des Ticketsystems mit
Atlassian Produkten und der Anbin-
dung der Erinnerungsfunktionen an
MS Exchange experimentiert, dies
aber nicht als hilfreich empfunden.

BCS bringt sehr viele, sehr gute Fea-
tures mit, berticksichtigt aber auch
Sonderwiinsche. Fir uns war es
zum Beispiel wichtig, die Daten aus
der BCS-Datenbank auch auBerhalb
von BCS weiternutzen zu kdnnen.
Unsere Sonderwiinsche wurden von
Projektron als Individuallosungen
realisiert und helfen erheblich, das
Tool optimal fiir unsere Zielsetzun-
gen zu nutzen. Der Fokus dieses
Anwenderberichts liegt auf diesen
Spezialfunktionen.

IQTIG Individuallosungen im
Projektmanagement

Fir uns war es wichtig, in den
Stammdaten eines Projektes mehr
Informationen hinterlegen zu kon-
nen, als Projektron BCS im Standard
zur Verfiugung stellt. Die Projek-
tron GmbH hat die Stammdaten-
verwaltung deshalb exakt auf die
Bediirfnisse des IQTIG angepasst.
So konnen wir dort nun zusatzlich
Kostentragernummern, Auftrags-
texte und das Datum eines Auftrags
sowie Informationen zu Dokumenten
auBlerhalb von BCS hinterlegen und
fur das Projektcontrolling nutzen.
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Projektron BCS ermaglich den Export von Projektinformationen. (Foto: IGTIG]

Fir den Export der Informationen
aus BCS heraus in andere Systeme
oder Dokumente wurde ein weiteres
Feld eingefigt, mit dessen Hilfe wir
im Strukturplan Knoten in Projekten
fur einen Export auswahlen konnen.
Dies ermaglicht einen zielgerichte-
ten Export einer Projektiibersicht
fur eine Weiterverwendung in MS
Excel. In diesem Zusammenhang
nutzen wir auch die Zuordnung von
Projekten zu Produktgruppen. Da-
durch kénnen wir Projekterfolge
nach Projektgruppen auswerten.
Diese Hinterlegung von Projekt-

Anmerkungen des PL: IQTIG (angepasst) v

Zeitraum Datum © Gesamt v

gruppen ist eine Individuallosung
fur das IQTIG.

Wir nutzen die Funktion ,,Anmerkun-
gen des Projektleiters “ regelmafig,
um Uber den Status von Projekten zu
berichten, den Fortschritt darzustel-
len sowie Risiken und Gegenmalf3-
nahmen darzustellen. Speziell fir
das IQTIG haben wir weitere Felder
erhalten, um einen IQTIG-spezifi-
schen Ampelstatus und Kategorien
fur die Ursachen von Verzdgerungen
zu hinterlegen. Berichtsrelevante
Angaben (Auswahl ber ein spe-
zielles Kennzeichen fiir das 1QTIG)

Es erfolge auch eine spezifische Anpassung der Anmerkungen des Projektleiters. (Foto: IQTIG)

Status

Neu v

Kostentrager Projektkategorie relevant Finanzausschuss

werden an die Vorgesetzten, den
kaufmannischen Bereich und die
Institutsleitung weitergeleitet. Pro-
jektron hat das Ausgabeformat der
Berichte fir unsere BedUrfnisse in-
dividualisiert und damit den Umweg
tiber MS Word-Vorlagen abgekdrzt.

Arbeitszeiterfassung, Urlaubspla-
nung und Krankheitstage werden
ebenfalls in BCS abgebildet. Da-
durch konnen wir bei der Projekt-
planung und -durchfiihrung einfach
die Ressourcenauslastung abfragen
und somit Engpasse friih erkennen
und darauf reagieren. Fiir die Lohn-
abrechnung wurde eine Erweiterung
von Projektron bereitgestellt, mit
denen Krankheitstage direkt an die
externe Lohnabrechnung Ubertra-
gen werden konnen.

Projektron BCS ist ein wich-
tiges Tool fur uns

BCS ist fur uns ein verlassliches
und unverzichtbares Management-
tool, um unsere Projekte effizient zu
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verwalten und unsere Ressourcen
sinnvoll und zielgerichtet einzu-
setzen. In BCS gelingt es, einfach
Planungsschritte zu durchlaufen,
indem wir die Assistenten verwen-
den. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die komplexere Aufgaben
in der Projektplanung durchfihren
wollen, kénnen dies Uber den di-
rekten Aufruf von Masken erledi-
gen. Das Lizenzsystem, das BCS
zur Verfiigung stellt, erlaubt es,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
unterschiedliche Rechte zu geben
und somit allen einen Zugriff zu
gewahren, ohne dass jeder alles
verandern oder sehen kann.

Wir nutzen BCS, um unser internes
Reporting zu standardisieren und
auch, um Daten fir Externe zu ext-
rahieren und sie dann auflerhalb von
BCS aufzubereiten. Dadurch konnen
wir schnell und unkompliziert auf
aktuelle Daten zugreifen und so un-
seren Auftraggebern Ubersichten in
der Form zur Verfligung stellen, wie
sie sie brauchen.

Das Vertragsmanagement-Modul
mit seiner Erinnerungsfunktion
hilft uns dabei, unsere Vertrage und

Projektron BCS ist fir das IQTIG ein verlgssliches und unverzichtbares Managementtool. [Foto: IQTIG]

unsere Lizenzen zu verwalten. Es
kann individuell eingestellt werden,
ob und wie lange vor Ablauf einer
Laufzeit eine Erinnerung erfolgen
soll. Dadurch kénnen wir abhangig
von der notwendigen Vorlaufzeit fir
eine Beschaffung unterschiedliche
Erinnerungsintervalle nutzen.

BCS bietet liber die oben beschrie-
benen Funktionen hinaus noch viele
weitere Einsatzmoglichkeiten. Nicht
alle davon sind fir uns derzeit von

Nutzen. Allerdings entstehen immer
wieder neue Anwendungsfalle, in
denen uns BCS entweder mit den
Standardlosungen oder mit indivi-
duellen Anpassungen unterstiitzen
kann.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden
Sie unter www.projektron.de
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