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., Wir setzen Projektron BCS zentral fiir
iiber 23 eigene Ldnderorganisationen
ein. Das Besondere ist, dass wir in na-
hezu jedem unserer grofsen Projekte Be-
rater aus vielen verschiedenen Léndern

.Globale Intercompany-Verrechnung”
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einsetzen und die gesamte Planung,
Ressourcenallokation, Zeiterfassung und

Branche: IT-Beratung, Softwareentwicklung
Kunde seit: 2013
Anwender: > 1.000

Abrechnung in einem BCS erfolgt. Wir

erstellen dort alle Kundenrechnungen in Landeswdhrungen
und managen die eigenen internationalen Intercompany-
Abrechnungen. Mit einer zentralen Lésung alle Ldnder zu

Softwarebetrieb:

eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen:

Dokumentenverwaltung, Projektcontrolling,
Projektplanung, Rechnungsstellung,
Ressourcenmanagement, Risikomanagement,
Urlaubsmanagement, Zeiterfassung

erfassen ist neben der hohen Prozessintegration ein enormer

Vorteil.”

von Peter Schiirmann

Head of Global Project Management | msg global solutions Deutschland GmbH

msg global -
SAP-Entwicklungspartner
seit liber 20 Jahren

msg global solutions Deutschland
GmbH ist ein Anbieter von Bera-
tungs-, Implementierungs- und
Managed-Services-Dienstleistun-
gen, der Unternehmen dabei un-
terstltzt, ihre betriebliche Effizienz
und Entscheidungsfahigkeit mithilfe

von SAP-Technologie zu verbessern.
Als Partner fur die Entwicklung von
SAP-Losungen bringt msg global
seit Uber 20 Jahren Expertenwissen
in den Bereichen Rechnungswe-
sen, Finanzen, regulatorisches Re-
porting, Performance Management,
Customer Experience und loT mit.

Die msg global wurde 2008 in Is-
maning bei Minchen als Entwick-

Die msg global setzt Projektron BCS zentral fiir iiber 23 eigene Landerorganisationen ein. (Grafik: msg global]

lungspartner und internationale
Einheit der msg-Gruppe fur das
SAP-Geschaft gegriindet.

Insbesondere durch SAP-Imple-
mentierungsprojekte bei Kunden im
Bereich Versicherungen und Finanz-
dienstleistungen ist die msg global
stark gewachsen und beschaftigt
heute Uber 1.400 Mitarbeiter in 23
Niederlassungen auf der ganzen
Welt.

Wir sind Teil von msg, einer un-
abhangigen, internationalen Un-
ternehmensgruppe mit mehr als
10.000 Mitarbeitern weltweit und
1,2 Milliarden Euro Umsatz. Die
Unternehmen der Gruppe bieten
ein breites Spektrum an kreativer,
strategischer Beratung und intel-
ligenten, nachhaltigen Dienstleis-
tungen sowie IT-Mehrwertlésungen.

Die msg global zahlt weltmarktfih-
rende Versicherer und Rickversi-
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Die msg global wurde 2008 in Ismaning bei Miinchen als Entwicklungspartner und internationale Einheit

der msg-Gruppe fiir das SAP-Geschéft gegriindet. (Foto: msg global]

cherer und Banken zu ihren Kunden,
bietet aber auch Beratungsleistun-
gen fir andere grof3e Kunden aus
verschiedenen Branchen wie Indus-
trie und Dienstleistungen an.

Durch die Grof3kunden haben auch
die SAP-IT-Entwicklungs- und -Im-
plementierungsprojekte eine ent-
sprechende Grofe. Einer unserer
grofBten Kunden ist SAP selbst. Als
SAP-Entwicklungspartner gewan-
nen wir bereits mehrfach den SAP®
Pinnacle Award. 2023 in der Kate-
gorie Partner Application - Industry
Cloud.

Als Head of Global Project Ma-
nagement bin ich verantwortlich
fir Richtlinien, Qualitat, Methoden
und Projektmanagement fur das
weltweite Projektportfolio.

Landeriibergreifendes
Projektmanagement

Bei der msg global fassen wir alle
Tatigkeiten im Unternehmen als
Projekt auf, getrennt nach Kun-
denprojekten und internen Pro-

jekten. Unser Unternehmen ist als
Matrixorganisation organisiert. Die
Mitarbeiter sind Kundenprojekten
zugeordnet und haben dazu intern
bestimmte Aufgaben, oder arbeiten
komplett intern.

Pro Jahr fihren wir bis zu zweihun-
dert externe Projekte mit Jahres-
budgets zwischen einigen Tausend
und mehreren Millionen Euro durch.
Dazu kommen die internen Tatigkei-
ten. Uber achtzig Prozent unseres
globalen Projektportfolios machen
SAP-IT-Implementierungs- und Ent-
wicklungsprojekte unterschiedlicher
Grofenordnung aus. Dazu kommen
Consulting-Leistungen und Mana-
ged-Service-Projekte fiir das An-
wendungsmanagement. Internet of
Things-Projekte (loT) umfassen zum
Beispiel den Betrieb von Systemen
von Erstversicherungen fur die au-
tomatische Unfall-Notruf-Absetzung
durch einen Sender im Schadensfall.

Unsere Kundenprojekte sind einem
Land entsprechend dem Kunden-
standort zugeordnet, werden aber
stets von einem internationalen

Team aus bis Uber 10 Landern bear-
beitet. Die Projektplanung, -buchung
und -abrechnung lauft darum immer
Uberviele Lander hinweg. Projekte
dauern typischerweise ein halbes,
grof3ere oder Betriebsprojekte auch
mehrere Jahre. Unsere Projektport-
folios mit einzelnen Kunden gehen
Uber zehn Jahre hinaus.

Unsere Projekte sind vom Projekt-
manager bis zu Entwickelteams re-
gional gemischt. Teams sind dann
oft Landereinheiten bspw. ein Ent-
wicklerteam in Indien, ein Betrieb-
steam in den Philippinen und ein
lokales Beraterteam. Anspruchsvoll
und in BCS abgebildet: die Rea-
lisierungsverantwortung liegt bei
einer globalen Geschaftseinheit, die
Vertragsverantwortung und Kun-
denabrechnung bei der Landeror-
ganisationen.

Projektron BCS bildet in seiner in-
ternen Baumstruktur unsere voll-
standige Matrixorganisation aus
Business-Units und Landern ab.

Komplexitat beherrschen

Eine Multi-Projektmanagementsoft-
ware war und ist fir uns zentral,
um die Komplexitat der internatio-
nalen Verteilung unserer Projekte
zu beherrschen. In einem organi-
satorisch und regional verteilten
Projekt brauchten wir eine zentrale
Datenquelle und ein konsistentes
System fiur alle Zeiterfassungen,
Buchungen und Verrechnungen,
sowohl intern als auch gegeniber
unseren Kunden.

Die msg global Anforderung war
urspringlich davon getrieben in
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einem System eine internationale
Projektzeiterfassung, Abrechnung
und interne Verrechnung durchfih-
ren zu konnen. Die volle Projektma-
nagement-Unterstitzung ist spater
hinzugekommen.

Eine Software fiir ein
schnell wachsendes
Unternehmen

Als wir BCS 2013 einflihrten, hatte
msg global nur wenige sehr grofle
Projekte und weniger Kunden. Fir
unser schnell wachsendes Unter-
nehmen, das in kurzer Zeit viele
Landergesellschaften gegrindet
hat, wurde frih der Bedarf fir
ein zentrales Buchungs-, Abrech-
nungs- und Fakturierungssystem
identifiziert, welches diesen Wachs-
tumsweg mittragen konnte.

Mit Projektron BCS konnten wir
mit begrenztem Implementie-
rungs- und Verwaltungsaufwand
die internationale Abrechnung und
Rechnungsschreibung umsetzen. Da
Projektron BCS Uber eine webba-
sierte, zentrale Instanz funktioniert,

O Saaralimasl Farmlili: « PulFil B0FS Project, Open v

+ 5§ IC invoice generator % [HIC Invoices

IC Invoice Generator

mussten wir die Software nicht in
allen 23 und zukinftigen Landern
separat installieren und dann mit-
einander vernetzen.

Fir die internationalen Abrechnung
brauchten wir ein mehrwahrungs-
fahiges System mit tagesaktuellen
Wahrungskursen in Verbindung mit
der zusammenhangenden Rech-
nungsschreibung. BCS erfillt dies
uneingeschrankt und in auflerge-
wohnlicher Weise. Insbesondere seit
wir Niederlassungen in Landern mit
erheblichen Wahrungsschwankun-
gen haben, bietet BCS uns hier einen
erheblichen Mehrwert und spart
Aufwande. Wir konnen uns jederzeit
auf die Konsistenz der Wahrungs-
daten bei der Rechnungsstellung
aus den gebuchten Aufwanden ver-
lassen. Jedes unserer Lander kann
zu jedem Zeitpunkt den Wert eines
Projektes in der fir sie zutreffen-
den Wahrung einsehen, wahrend
es gleichzeitig eine globale Sicht in
gemeinsamer Wahrung gibt.

Die feingranulare Rechteverwaltung
in BCS kann Uber die Rollendefini-

X | HIC Invoice Templates X

IC invoice Project
Accounting start date Subtype
06/01/2023E7 Project X+
Accounting end date Status
06/30/2023EF Open X+
Include former objects that have not been invoiced )
Links

yet

Only projects with Project-IC-Invoice Template in Open Status

Ignore objects under project structure elements

with open project intercompany invoice templates

IC Invoice Generator

V| Create preview

Only projects with Suppliers

tion unsere komplexe Matrixorga-
nisation abbilden und erlaubt die
gezielte Vergabe von Zugriffsrechten
und Ansichten.

Weltweite BCS-Einfiihrung
mit Big Bang

Wir haben die Software nicht Schritt
fur Schritt, sondern direkt kom-
plett fir das gesamte Projektport-
folio eingefiihrt. Der weltweite
BCS-Einsatz umfasst heute auch
Lander mit sehr anspruchsvollen
lokalen Spezifika, beispielsweise
Anforderungen an Datenzugriffssi-
cherheit, IT-Integrationssicherheit
und Abrechnungs-Meldepflichten
an staatliche Stellen.

Wir verwenden zahlreiche lander-
spezifische Konfigurationen z. B.
Zeiterfassung, Urlaubskalender
und Krankheitsregelungen, denn
hier gibt es nahezu so viele Aus-
pragungen wie Lander. In BCS kann
die Mitarbeiterurlaubsregelung bei-
spielsweise je nach Nutzergruppe
strukturiert werden.

Generate IC Invoices

msg global nutzt den Intercompany Invoices Generator fir die automatische interne Verrechnung. (Foto: msg global]
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Bei msg global nutzen alle Mitarbei-
ter Projektron BCS. Aufgrund unse-
res hohen Konfigurationsgrades und
zahlreicher Customized Features
hat msg global heute ein systema-
tisches, strukturiertes Onboarding
neuer Mitarbeiter. Die Mitarbeiter
konnen in den hausinternen Trai-
ningssystemen selbststandig die
Online-Self-Service-Trainings wie
.BCS for all Employees” oder ,BCS
for Project-Managers” aufrufen.

Wir kdnnen mit BCS unsere kom-
plexe Organisationsstruktur ber
einen Import aus unserem SAP-
Personalwirtschaftssystemen ab-
bilden und haben dadurch einen
geringen Wartungsaufwand. In BCS
steht dann fir Zuordnungen und
Berechtigungen die gesamte Orga-
nisation zur Verfuigung.

Wenn wir in einer Landergesell-
schaft einen Mitarbeiter einstellen,
erhalt dieser durch die BCS-Benut-
zergruppe automatisch die rich-
tigen Aufgaben und Nutzerrechte
zugeordnet.

Einsatz von Projektron BCS
im Projektmanagement

Unsere Projekte sind unterschied-
lich stark strukturiert. Wir haben
eine klassische Projektstruktur
mit Unterprojekten, Tasks und
Aufwanden, aus denen wir den
Ressourcenbedarf und die Res-
sourcenzuordnung managen. BCS
bildet unsere komplette Plan- und
Ist-Sicht fir die Projekte ab. Das
typische Einsatzszenario fir BCS bei
msg global ist die gesamte Teamver-
waltung, Aufwands- und Ressour-
cenplanung als auch Buchungen

msg global beschéftigt heute (ber 1.400 Mitarbeiter in 23 Niederlassungen auf der ganzen Welt.

[Foto: msg global)

und Abrechnung in einem Projekt
Uber die verschiedenen zuliefernden
Lander. Die multinationale Integ-
ration in ein Projekt hat Projektron
BCS hervorragend gelost.

Der grofite Vorteil an Projektron BCS
ist, dass man Projekte vollkommen
standort- und organisationsunab-
hangig planen und steuern kann.
Das ist aus unserer Sicht eine ex-
zellente Qualitat von BCS. Man kann
die Rechnungen trotz verschiedener
Zeitzonen, Menschen, Sprachen und
Wahrungen ohne hohen Arbeitsauf-
wand direkt in BCS erzeugen.

In BCS ist es mdglich, kundenspezi-
fische Sichten fur Auswertung und
Controlling zu erzeugen und auf
Ebene der Einzelbuchungen zu-
ganglich zu machen. Wir haben ein
ausgepragtes Customizing durch-
gefiihrt. Beispiele sind Hinterlegung
von Informationen fur unser Cont-
rolling-System oder Status-Reports,
aber auch um buchungsbezogene
Informationen wie die Incentive-
Relevanz fiir Mitarbeiter auswerten
zu kénnen.

Intercompany Invoicing
mit BCS

Die Erstellung der Abrechnungen
und Rechnungen mit Betragen in
Kundenwahrungen machen wir
komplett iber BCS. Das aktuell mit
Projektron gemeinsam in den Pro-
duktstandard entwickelte automati-
sche Intercompany Invoicing erlaubt,
anhand vordefinierter Templates
und Regeln automatisch gruppen-
interne Rechnungen zu erstellen.

Aus steuerlichen Griinden miissen
sich in unseren internationalen
Projekten unsere internationalen
Gesellschaften gegenseitig Rech-
nungen schreiben. In jedem Kun-
denprojekt entstehen monatlich
fur jedes international beteiligte
Land gruppeninterne Rechnungen
fur einen oder mehrere Mitarbeiter.
Das bedeutet, die Zahl der Rechnun-
gen, die wir uns intern gegenseitig
stellen mussen, ist viel hoher als
die Zahl der Rechnungen, die wir
an Kunden senden.

Wir definieren tber Templates,
wie die Rechnungen zwischen den

Projektron GmbH

Anwenderbericht msg global solutions Deutschland GmbH | 4



10 projektron

1% 103202300433 IC invoice IC invoice, 06/01/23 - 06/30/23, Exported v

4+  [HMasterData x| F]IC invoice items % [HIC invoice closure

Master Data: Selected Attributes v
Name Invoice Number
103202300433 IC invoice 103202300433

IC invoice currency
Euro 103202300433

IC invoice number

Status IC invoice date

Exported Mon 07/17/23

Hourly Rate FiAc booking date

Transfer Price Fri 06/30/23

Accounting start date
Thu 06/01/23

Accounting end date
Fri 06/30/23
Service Provider Service Recipient
Service Provider

8l 103-msg global India

Service Recipient
l 050-msg global USA
IC Invoice Issuer IC Invoice Recipient
Receivin, g organisaf tion

i 050-msg global USA

Issuing Organisation
8l 103-msg global India

Legal name Contact person

X | % Export

% [H1C Invoicing Data % [ £IC invoice texts x

Net amount (before discount)
7.050.22€

Discount
0.00€

Net amoun t
7,050.22€

Sales tax
0.00€

Total amount
7,050.22€

Account Manager DLT

Account Manager DLT

Der Intercompany Invoice view zeigt die fir die interne Verrechnung ausgewéhlten Attribute an.

[Foto: msg global)

Landergesellschaften aussehen. In
BCS hinterlegen wir unabhangig
voneinander den Preis fir unsere
Kunden inkl. tagesaktueller Um-
rechnungen nach Wahrungskursen,
den Transfer-Preis, den die Lander
untereinander verrechnen und die
internen Kosten.

Da alle Informationen Uber Aufwan-
de, Mitarbeiter, Ort und Projekt in
BCS vorliegen, kdnnen wir Uber
das Intercompany Invoicing auto-
matisch zum Monatsanfang intern
Rechnungen stellen. Die Lander, die
Rechnungen erstellen und die, die
sie empfangen, haben gleichzeitig
die komplette Ubersicht iber die
Rechnungen. Der Aufwand unserer
Rechnungserzeugung wird damit er-
heblich reduziert. Allein diese Funk-
tionalitat, direkt verbunden mit den
Projektbuchungen, ware heute fur
msg global ein Grund, sich erneut
fur BCS zu entscheiden.

Lessons Learned und Fazit
Wir sind mit Projektron BCS sehr

zufrieden und auch mit den erfah-
renen und engagierten Mitarbeitern

der Projektron GmbH im Bereich
Schulung, Kundenbetreuung und
Support.

Projektron BCS bietet Internationa-
litat, Multiwahrung, automatisiertes
Intercompany Invoicing, unabhangi-
ge Verrechnungs- und Kostensatze.
In der Qualitat sehen wir nur bei
Projektron BCS diese Funktiona-
litaten.

Lessons Learned der msg global
sind, dass ohne tiefe Kenntnis des
Systems zu viel kundenspezifisch
angepasst wurde. Wir haben uns
darum entschieden, in vielen Teilen
unser BCS schrittweise wieder auf
das Original von Projektron zuriick-
zuflhren.

Wir empfehlen anderen Unter-
nehmen bei der Einfihrung einer
Projektmanagementsoftware mit
einem hohen Reifegrad, standig zu
prifen, wo tatsachlich individueller
Anpassungsbedarf besteht. Sehr
haufig sind durch begrenzte Ver-
anderungen eigener Ablaufe oder
Verfahren Standardfunktionen gut
geeignet. Bei der Einfiihrung soll-

ten Unternehmen die Funktionalitat
einer solchen Software analysieren,
ausschopfen und anwenden.

Die Einfihrung eines Multiprojekt-
managementsystems muss mit
einer zentralen Governance begin-
nen. Wenn bereits eine hohe An-
zahl Firmen erfolgreich mit einem
Softwaresystem wie Projektron BCS
arbeitet, dann zeigt das naheliegen-
derweise die Eignung einer Software
ein Projekt abzubilden. Absehbar
kann das den Umfang eigener Re-
quirements fir ein Customizing
begrenzen. Um den Aufwand fur
Dokumentation, Training und Spe-
zifika zu reduzieren, empfehlen wir
Unternehmen, vor Einfihrung einer
Software ihre organisatorischen und
spezifischen Regeln fir Projektma-
nagement zu vereinheitlichen und
gemeinsam festzusetzten.

Wir erreichen die maximale Wir-
kung von BCS, weil alle Mitarbei-
ter nach den gleichen Spielregeln
arbeiten und BCS einheitlich mit
einer einsprachigen Benutzerober-
flache nutzen, bei uns einheitlich
Englisch, der Unternehmensspra-
che. Zusatzvorteil: alle Mitarbeiter
sprechen Uber die gleichen Begriffe.
Dies erleichtert die Kommunikation
zu Funktionalitaten Uber die Lander
hinweg sehr.

In Zukunft wollen wir die Nutzung
der Projektsteuerungs- und Re-
porting-Funktionen im Projektma-
nagement mit BCS weiter ausbauen.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden
Sie unter www.projektron.de
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