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LAls Spezialist fiir Prozessgestal-
tung und IT-Lésungen arbeiten
wir seit iber 15 Jahren in Kunden-
projekten mit Projektron BCS. Die
Software unterstiitzt uns in allen
Phasen der Planung und Imple-
mentierung von Informationssyste-
men. Von der Prozessanalyse (iber
den Vertrieb bis hin zum Controlling - durch Projektron
BCS sind unsere Arbeitsabléufe transparent geworden

»~Qualitats- und Projektmanagement

in einer Software*

A

>
//Accenture GmbH accenture

www.accenture.com

Branche:
Kunde seit:
Anwender:

Softwarebetrieb:

IT-Infrastrukturen und Hardware
2004

720

eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen:

und wir konnten unsere Aufwénde verringern.”

von Margarete Winterroth
Corporate Functions | Accenture GmbH

Accenture GmbH, bis 2022 SALT
Solutions, bietet IT-Lésungen und
Systemintegration fiir Produktion,
Logistik und Handel an. Schwer-
punkt im Geschaftsbereich Industry
X Produktion und Betrieb ist der
Aufbau unternehmenskritischer
Losungen auf Basis von SAP-, Mi-
crosoft-, Oracle-, IBM- sowie Java-
Technologien und -Plattformen. Wir
begleiten Projekte von der Planung
Uber die Implementierung bis zum

!

flachendeckenden, internationalen
Rollout und Betrieb.

Zu den langjahrigen Kunden der
Accenture GmbH gehoren die Luft-
hansa, Daimler, Coca-Cola, BASF,
die Deutsche Post, Fiege, Otto und
Wirth. An unseren Standorten in
Dresden, Disseldorf, Miinchen und
Wiirzburg sind tiber 500 Mitarbeiter
beschaftigt.

Implementierung bei der Firma Cloos Schweif3technik (Foto: Accenture GmbH]

Kontaktmanagement, Kundensupport,
Projektcontrolling, Projektplanung,
Rechnungsstellung, Ressourcenmanagement,
Spesenmanagement, Ticketsystem, Zeiterfassung

Allein am Standort Wiirzburg rea-
lisieren wir jahrlich 30 bis 50 Pro-
jekte. Gewdhnlich dauern diese
zwischen vier und finf Monaten bis
zu einem Jahr und haben ein Bud-
get von 200.000 bis 1 Million Euro.
Wir analysieren Prozesse, wahlen
die passenden Systeme und indivi-
dualisieren Losungen dort, wo die
Wiinsche unserer Kunden vom Stan-
dard abweichen. Unsere Losungen
steuern unmittelbar die wertschop-
fenden Prozesse unserer Kunden.
Als langjahriger Logistik-Partner
der Adolf Wirth GmbH & Co. KG
wurden wir zum Beispiel beim Bau
des neuen Vertriebszentrums am
Standort Kiinzelsau-Gaisbach mit
der Implementierung des SAP Ex-
tended Warehouse Management
beauftragt.

In solchen Projekten ist die Ab-
stimmung von Qualitats-
Projektmanagement aufeinander
entscheidend. Nur so kdnnen wir
unsere Losungen bei laufendem Be-
trieb und unter hohem Zeitdruck
einfiihren. Fir diesen reibungslosen

und
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Ablauf im Projektmanagement set-
zen wir Projektron BCS seit 2004 ein.

Bis 2003 nutzten wir dafir ein
selbstentwickeltes Tool fir die
Aufgaben- und Ressourcenverwal-
tung. Dieses Tool konnte aber un-
sere wachsenden Anforderungen
im Projektalltag nicht abdecken und
wir entschieden uns aufgrund einer
Kosten-Nutzen-Analyse gegen die
Weiterentwicklung unseres Sys-
tems. Projektron BCS erwies sich
als effizientere Losung.

Der webbasierte Ansatz von Projekt-
ron BCS entsprach unseren Vorstel-
lungen von der unternehmensweiten
Projektstrukturierung besonders
gut. Uns haben die detaillierte Rech-
teverwaltung, das Ressourcenma-
nagement, die Aufwandserfassung
mit Restwertschatzung und die Con-
trollingfunktionen schnell gefallen.

Als browserbasierte Software kann
Projektron BCS auflerdem standort-
tbergreifend genutzt werden, auch
vor Ort beim Kunden kdnnen unse-

3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrdnkewerk in UK) Meilensteine
0l Name Status Meilenstein A Termin Projekt
¥ 09-Anzahlungs- /Erfiillungsbiirgschaft .. beendet Fr01.01.21 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
¥ 10-Gewahrleistungsbiirgschaft notwe..  beendet Fro1.01.21 B3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
T 15-Marketingaktivtitaten abstimmen beendet Mo 01.02.21 B3 Abfiiliwerk - Prod IT 3 - QILOT (Getrénkewerk in UK)
7# 00-Beauftragung erfolgt beendet Do 04.02.21 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
# 54-Abstimmung Int-Test mit IT (Pflicht)  beendet Mo 01.03.21 £3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
7# RfC-Abnahme durch Kunden beendet Mo 01.03.21 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
T 81-Abstimmung mit IT o.k. beendet Do 04.03.21 3 Abfiiliwerk - Prod IT 3 - QILD1 (Getrénkewerk in UK)
7® 02-Verzeichnisstruktur im Explorer o.k... beendet S5a 06.03.21 B3 Abifiiliwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrinkewerk in UK)
¥ 82-Hardware o.k. beendet So 14.03.21 2 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
¥ 83-Installation o.k. beendet So 14.03.21 B3 Abfiiliwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
# 01-Projektvereinbarung (Pflicht) Geplant Di06.0421 @ [ Abfiiliwerk - Prod IT 3 - QILOT (Getrankewerk in UK)
7# RFC-Risikobetrachtung (BCS-Doku) ok.  beendet Fr07.05.21 3 Abfiiliwerk - Prod IT 3 - QILOT (Get in UK)
® 21-PH/Konzept-Review - Risk-Asessm.. Geplant Sa070522 @ 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILD1 (Getrankewerk in UK)
® 13-TestplanKunde o.k. (Pflicht) Geplant Sa07.0522 ©@ 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrinkewerk in UK)
# 14-Testplan-Review o k. (Pflicht) Geplant Sa07.0522 © B3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QIL01 (Getrénkewerk in UK)
¥ 04-Projektkickoff - Risk-Assessment 1 .. beendet Sa 07.05.22 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
# 05-Einbindung Subunternehmer kldren.. Geplant $a07.0522 @ 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
7# 06-Pflichten Subunternehmer definiere... Geplant $a07.0522 @ D3 Abfillwerk - Prod IT 3 - QILOT (Getrankewerk in UK)
# 07-Abnahmekriterien Leistungen Sub (..  Geplant 8a07.0522 @  [3 Abfilllwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
® 21-PH/Konzept-Review - Risk-Asessm... Geplant 8a07.0522 @ [ Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILD1 (Getrankewerk in UK)
¥ 22-PH/Konzept Abnahme Kunde (Pflic..  Geplant Sa07.0522 @ [ Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
¥ 23-Mitlaufende Kalkulation o.k. Geplant Sa07.0522 © 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
T# 20-PH-Review durchfiihren (Pflicht) Geplant Sa07.05.22 @ 3 Abfiliwerk - Prod IT 3 - QILOT (Getrénkewerk in UK)
¥ 42-Int Integr-Tests - Risk-Assessment ..  Geplant $a07.0522 @ 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrdnkewerk in UK)
¥ 20-TechnischesAudit o.k. (Pflicht) Geplant Mo 06.06.22 &  [3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
i® 53-Freigabe zur IBN (Pflicht) Geplant Di 05.07.22 @ B3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
# 22-PH/Konzept Abnahme Kunde (Pflic.. Geplant Do 07.07.22 o B3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
¥ 23-Mitlaufende Kalkulation o.k. Geplant Do 07.07.22 @ L2 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrinkewerk in UK)
T# 21-PH-Review durchfiihren (Pflicht) Geplant Do 07.07.22 @  [3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
# 21-Léschkonzept o.k. Geplant Di23.0822 @ 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrdnkewerk in UK)
¥ 52-Int Integr-Tests - Risk-Assessment ...  Geplant Di20.09.22 @ [ Abfiliwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrédnkewerk in UK)
¥ 41-Realisierung o.k. (Pflicht) Geplant Fr07.1022 @ [ Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
¥ 40-Code-Reviews o.k. (Pflicht) Geplant Fro7.1022 @ B3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
® 17-Gesamtabnahme (Pflicht) Geplant Fr07.10.22 & [ Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
¥ 61-IBN-Testphase o.k Geplant Do 06.04.23 ) B3 Abfiiliwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
¥ 62-Go Live Audit - Risk-Assessment 4 ...  Geplant Do 06.0423 @ L3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
T# 63-Schichtprotokoll /Logbuch o.k. (Pfli.. Geplant Do 06.04.23 @ 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrénkewerk in UK)
T# 18-Projektabschlussrunde / Bericht (P.. Geplant Di06.06.23 &  [3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILD1 (Getrankewerk in UK)
¥ 19-Ubergabeaudit an Support (Pflicht .. Geplant Di06.0623 & 3 Abfillwerk - Prod IT 3 - QILOT (Getrénkewerk in UK)
® 40-Code-Reviews o.k. (Pflicht) Geplant Mi06.09.23 & E3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)
¥ 31-Realisierung o.k. (Pflicht) Geplant Mi06.09.23 @ 3 Abfiillwerk - Prod IT 3 - QILO1 (Getrankewerk in UK)

Projektplanung mit Projektron BCS. (Foto: Accenture GmbH]

re Mitarbeiter nun auf samtliche
Projektinformationen zugreifen und
Aufwande erfassen.

Die volle Integration von Projektron
BCS ist einer der groften Vorteile fir
unser Qualitatsmanagement. Alle
Blickwinkel kdnnen in einem System
abgebildet werden. Die Meilenstein-
Trendanalyse verschafft einen Uber-
blick dariiber, ob Ziele termintreu
erreicht werden und liefert jederzeit
Zwischenauswertungen.

Bei der Projektplanung legt der Pro-
jektleiter zu Beginn die Meilensteine
fest. Nach Abschluss der Grobpla-
nung informiert er die Qualitatsbe-
auftragte, die das Projekt in Phasen
unterteilt und eigene Meilensteine
in den Projektplan zur Qualitatssi-
cherung einfligt. Sobald ein solcher
Meilenstein erreicht wird, ist eine
Freigabe zur weiteren Bearbeitung
des bisherigen Ergebnisses durch
die Qualitatsbeauftragte erforder-
lich. Umgekehrt schlagt Projektron
BCS Alarm, wenn ein Projekt einen
Freigabemeilenstein nicht rechtzei-
tig erreicht hat.

Das Gantt-Diagramm und die Ba-
sisplane sind wichtige Tools, mit
denen der Projektfortschritt jeder-
zeit veranschaulicht werden kann;
das ermaoglicht uns ein zuverlassi-
ges Projektcontrolling. So konnen
wir unsere Projekte immer exakter
prognostizieren und die Aufwands-
planung optimieren.

Diese Verflechtung von Qualitatsma-
nagement und Projektabwicklung
stellt sicher, dass die Erfahrung aus
vorangegangenen Projekten auch
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tatsachlich in neuen Projekten ge-
nutzt wird.

Dariiber hinaus unterstitzen die
zentralen Mitarbeiterdaten unsere
Teamplanung: Die Skill-Matrix und
das Urlaubsmanagement zeigen auf
einen Blick, welcher Mitarbeiter fir
welche Aufgabe wann zur Verfiigung
steht. Seit der Einfihrung von Pro-
jektron BCS haben wir den Funkti-
onsumfang immer weiter ausgebaut.
Im Vertrieb dokumentieren wir Kun-
dendaten und erfassen Lead-Ver-
folgungen, was fir Transparenz im
Kontakt mit unseren Kunden sorgt.

Auch mit dem integrierten Ticket-
system unterstitzt uns Projekt-
ron BCS. So kann unser mehr als
100 Personen starkes, SAP-zerti-
fiziertes Supportteam viele kleine-
re Projekte zur Systempflege und
Weiterentwicklung von SAP- und
Fremdsystemen international und
rund um die Uhr bearbeiten.

Viele unserer Anregungen zu Pro-
jektron BCS wurden vom Projektron-
Team aufgegriffen und umgesetzt.
Momentan arbeiten wir an der de-
taillierteren Abbildung unserer Per-
sonaleinsatzplanung in Projektron

> Name
4-Realisierung

£ 40-Technische Projektleitung
8 41-Code-Review
>[I 41 - Realisierung Ablésung ML9
¥ 41-Realisierung Ablésung ML9
v [ 42 - Realisierung AKL
&1 420-Fehlerbehebung AKL
b B3 424 - Dialoge

» B3 Zentrale Funktionnen

b B3 Belege
# 42-Realisierung AKL
» B3 43 - Mehraufwénde (beauftragt)
Planelemente: Meilensteine:
Projekt @ Meilenstein (beendet)
{  Projekt (in Bearbeitung) @ Meilenstein

@ Projekt (beendet)
Aufgabe
Aufgabe (in Bearbeitung)
Aufgabe (beendet)

BCS. Wir wollen den Funktionsum-

fang von Projektron BCS starker
ausschopfen und in Zukunft ins-
besondere mit den Ansichten zur
Ressourcenauslastung intensiver
arbeiten.

Die umfassenden Auswertungsmaog-
lichkeiten sind wichtiger Bestandteil
unserer Projekte geworden. Heute
konnen wir auf eine langjahrige gute
Zusammenarbeit mit Projektron zu-
rickblicken und wollen diesen Weg
weiter gemeinsam gehen.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden

Sie unter www.projektron.de

Zeitplanung
2022

Status Projekt Dauer Q2 Q3 Q4 (o} Q2
in Bearbeitung 337
in Bearbeitung 330
beendet v 63
beendet v 64 [ ]
beendet v
in Bearbeitung +/ 148 [ .
in Bearbeitung -~ 55
in Bearbeitung 96 [ .
in Bearbeitung 91 [ -
in Bearbeitung -~ 68 [
Geplant v *
beendet v 70 [ ]

v

Zeitplanung mit Projektron BCS (Foto: Accenture GmbH]
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