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,Verlasslicher Partner seit 2010“

,Nachdem unsere Projektleiter bereits zuvor die Planungs-
funktionen genutzt haben, verwenden seit Mdrz 2010 alle Information Service c Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse
Center WBF ISCeco

www.isceco.admin.ch

Confederazione Svizzera

unsere Mitarbeiter die Leistungszeiterfassung in Projekt-

Confederaziun svizra

ron BCS. Das Produkt hat nach kurzer Zeit breite Akzeptanz

erfahren und sich tiber die Jahre als verldsslicher Partner

Branche: Verwaltung
im Arbeitsalltag bewdhrt. Inzwischen bildet das System Kunde seit: 2008
Anwender: 158

die Grundlage zahlreicher Prozesse und Auswertungen in Softwarebetrieb: eigene Installation

den Bereichen Projektmanagement, Kundenbetreuung, Meistgenutzte Funktionen:
Angebotserstellung, Projektmanagement, Ticketsystem,
Berichtserstellung, Leistungsverrechnung,
Zeiterfassung, Urlaubsmanagement

Controlling und Geschdiftsleitung. Besonders wichtig ist
fiir uns die unkomplizierte Flexibilitdt, welche BCS bei der
Konfiguration der Benutzeroberfidche, der Erweiterung
durch neue Felder und der Datenabfrage bietet.”

von Daniel Sdiri
Anwendungsverantwortlicher BCS | ISCeco

Als Informatik-Leistungserbringer
des Eidgenossischen Departemen-
tes fur Wirtschaft, Bildung und For-
schung (WBF) fokussiert sich das
Information Service Center (ISCeco)
auf Integration, Betrieb und Support
der Informatik-Fachanwendungen

angeschlossener Bundesamter.
Das ISCeco unterstitzt dber 2.000
Benutzerinnen und Benutzer in den
Kompetenzbereichen Wirtschaft
und Arbeit, Bildung, Forschung
und Innovation, Wohnungswesen,
Zivildienst, Landwirtschaft und Ve-
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Die Geb&ude des Information Service Center (ISCeco) in Bern. (Foto: ISCeco)

terinarwesen. Daneben zahlt die
Bundeskanzlei zu unseren Kunden.

Seit einigen Jahren entwickelt das
ISCeco auch selbst Anwendungen.
In Kombination mit extern beauf-
tragten Projekten bei Partnern aus
der Privatwirtschaft kann somit ein
groBer Teil der Informatikbedirf-
nisse unserer Leistungsbeziiger
abgedeckt werden.

Suche nach einer Software
fur Projektmanagement

Bevor wir uns fir die Projektma-
nagement-Software Projektron BCS
entschieden, hatten wir bereits eine
Software fiir die Projektplanung, die
Zeiterfassung, das Ressourcenma-
nagement und die Verrechnung im
Einsatz. Da wir nach einiger Zeit
feststellten, dass es schwierig war,
die Strukturen von Zeiterfassung
und Projektplanung mit dieser An-
wendung deckungsgleich zu halten,
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setzten wir die Softwareunterstiit-
zung fur die Projektplanung und
das Ressourcenmanagement aus.
Die Zeiterfassung als fir uns wich-
tigste Komponente behielten wir
vorlaufig bei. Daneben bauten wir
fur die Fakturierung eine Microsoft
Access-Ldsung auf, weil die dama-
lige Software unsere diesbeziigli-
chen Anforderungen nicht erfillen
konnte. Weiterentwicklung und Zu-
sammenfiihrung der verschiedenen
Komponenten erwiesen sich spater
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jedoch als zu teuer. Daneben stiel3
die Handhabung der Zeiterfassung
bei unseren Mitarbeitern nie auf
breite Akzeptanz, so dass wir be-
gannen, ein neues, innovativeres
Produkt zu suchen.

Projektron BCS iiberzeugt
mit Angebot und Service

SchlieBlich entschieden wir uns fir
Projektron BCS, weil das Produkt
unsere zentralen Bedirfnisse ab-
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Draft Dienstleistungsveresinbarung wurde erstellt und telefonisch mit

_| Kundenbe

deckte und uns die Firma Projektron
Uberzeugte, auch neuen Anforde-

rungen gerecht werden zu kénnen.
Des Weiteren waren die Benutzer-
freundlichkeit und das wirtschaftli-
che Supportmodell fir uns stimmig.

Fazit und Ausblick

Seit Marz 2010 haben wir Projekt-
ron BCS nun vollstandig produktiv
im Einsatz. Aktuell verwenden wir
die Module Zeiterfassung, Urlaubs-

Qx4 @ e

A} Teamplar - Berichtse il Kunden

Vereinbarung verschickt
D0 23.02.23

Vereinbarung retour
Do 23.02.23

Budget Std
38:00h

Budget CHF/Leistungen
SFr.

Budget CHF/Sachmittel
SFr.

Budget CHF Total
SFr.

U Neu

Vom
23.02.2313:02 [

23.02.2313.01 [

Inzwischen bildet Projektron BCS die Grundlage zahlreicher Prozesse und Auswertungen in den Bereichen Projektmanagement, Kundenbetreuung, Controlling

und Geschiftsleitung. (Foto: ISCeco)

Projektron GmbH

Anwenderbericht ISCeco | 2



10 projektron

Projekte 1SCeco » £ BCS 20.3.40 » Caon
{€1BCS Nr. 2023-02-0011, Geplant v
+  [Z]Stammdaten L= i€k
Angebotsstruktur Speichem  Fertig und SchlieRen v Abbrechen
Auswahl: ISCeco default (angepasst) v Textblockvorlagen  Artikelarten Angebotspositionen: ISCeco default v Neu v
Verkaufs- Basiswerte
B Angebot Crlrh | i L3 [ Angebot Position 4+ Menge  Verkaufspreis
¥ @ ML Vereinbarungen 0.00 SFr. Std. iBCs 'l i SF
Applikationsentwicklung SFr. std. >
& App . Deckblatt av o
¥ Beratung SFr. std. E-
— 1 ALLGEMEINES ~v ot
@ Beratung Losungsarchitektur SFr. std. =
i av ¢
[ Beratung Unternehmensarchitektur SFr. std. > 1.1 Mitgeltende Dokumente =
[ Bereitstellung Systeminfrastruktur SFr. Std. > 1.2 Referenzierte Dokumente -~ £
9 Businessanalyse SFr. std. > 2 LEISTUNGSBESCHREIBUNG - [E4
9 Integration Lésungen SFr. std. > 2.1 Ausgangssituation AV 1
&9 PRJ/X Betrieb SFr. Std. > 2.2 Lei und L . AV =
Senior Teilprojektleitung LE SFr. std. >
bl pro 9 2.3 Abgrenzung Ead [E4
9 Sicherheitsarchitektur SFr. Std. >
2.4 Ergénzungen Ead 4
(9 Teilprojekileitung LE SFr. Std. >
P 4 e
£ Testen Losungen SFr. Std. > 2.5 Termine &
9 Unterhalt/Wartung Losungen SFr. Std. > 3 ZUSAMMENARBEIT LB UND LE v 4
» 6 ML pauschal 0.00 SFr.  Stiick 4 FINANZIELLES ~ E E4
4.1. Kostenschétzung und Aktivititen e [E4
#¢ Applikationsentwicklung av 25 NEEEESFr. [
#¢ Teilprojektleitung LE Ead 10 FPEENSF. [
4.2 Verrechnung / Zahlungsmodus e £
Signaturen e E4

[0 ——

Aktuell verwendet ISCeco u.a. das Modul Angebotserstellung. [Foto: ISCeco)

verwaltung, Projekte und Produkte,
die Angebotserstellung und einen
Teil des Ticketsystems. Finanziell
relevante Daten Uberfihren wir per
CSV-Export aus BCS nach SAP.

Wahrend der Einfihrungsphase
und in den folgenden Jahren des
Betriebs wurden wir von der Firma
Projektron entweder telefonisch, per
Fernwartung oder liber das Ticke-
ting des Support-Servers effizient
unterstitzt.

Wir sind iberzeugt, dass sich die
Anschaffung von Projektron BCS
fur unsere Organisation gelohnt hat
und sind zuversichtlich, dass wir
mit diesem Produkt auch zukiinfti-
ge Herausforderungen erfolgreich
angehen werden.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden

Sie unter www.projektron.de
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