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,Wir arbeiten deutlich effizienter”

.Die Anspriiche unserer Kunden
an uns als Dienstleistungsunter-
nehmen sind sehr hoch und wer-

//ioodson Softwaresolutions GmbH

www.goodson.at

den immer komplexer. Projektron GOOdSOﬂ
BCS unterstitzt uns ganzheitlich Branche: Software

. .. Kunde seit: 2019
bei der effizienten und transpa- Anwender: 17

Softwarebetrieb: eigene Installation

renten Abwicklung unserer Kun-

denprojekte. “ Meistgenutzte Funktionen:

Angebotserstellung, Projektplanung,
Rechnungsstellung, Ressourcenmanagement,
Ticketsystem, Zeiterfassung, Urlaubsmanagement,

von Alexandra Baldauf Dokumentenmanagement

Business Consultant | Goodson Softwaresolutions GmbH

Effizientes Produktdaten-
management mit Goodson

Die Goodson Softwaresolutions
GmbH, mit Sitz in Bregenz (Oster-
reich), gehort zu den fiihrenden
Herstellern und Implementierungs-
partnern fir Produktinformati-
onsmanagement-Systeme (PIM),
E-Business-Losungen und Digital
Publishing-Konzepte.

Neben der eigenen PIM-Software
mediaSolution3 (www.mediaSo-

lution3.com) haben wir uns als
Implementierungspartner der
Enterprise-Losung von Contentserv
einen Namen gemacht. Als unab-
hangiges Unternehmen begleiten
wir seit 2003 Handler und Herstel-
ler aus verschiedenen Branchen
produktneutral im Bereich der Pro-
duktdaten-Kommunikation.

Unsere Kompetenzen umfassen
neben den relevanten technischen
Aspekten auch die Erarbeitung einer
geeigneten Strategie, die fur die in-
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Die Mitarbeiter*innen sind auch nach Abschluss der Kundenprojekte noch in die Optimierung involviert.

[Foto: © Udo Mittelberger FOTOGRAFIE]

dividuell passende Kommunikation
der Produktdaten notwendig ist.

.Digital” ist unsere Leidenschaft
und diese mochten wir mit unseren
- derzeit 35 - Kunden teilen. Darum
begleiten wir unsere Kunden von
Beginn an und beraten intensiv bei
der Auswahl des richtigen Systems.

Auch bei der Implementierung grei-
fen wir auf unsere langjahrige Erfah-
rung und Expertise zuriick - nur so
kann eine maflgeschneiderte Losung
entstehen, die auch die zukinftige
Entwicklung unserer Kunden mit
beriicksichtigt. Im Anschluss bilden
wir durch kontinuierlichen Support
und regelmafige Optimierungen das
konstante Riickgrat. So sind unsere
knapp 20 Mitarbeiter*innen auch
nach Abschluss des Projekts noch
.ein Teil davon”. Unsere hochqualifi-
zierten Expert*innen stehen unseren
Kunden mit langjahriger Erfahrung
und Expertise bei diesen Prozessen
zur Seite.
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Bedarf an einer flexiblen,
webbasierten Losung

Als Softwareunternehmen beraten
und betreuen wir unsere Kunden
rund um den Bereich Product Infor-
mation Management (PIM]. Unsere
Leistungen umfassen dabei die Kun-
denberatung im Hinblick auf Bedarf
und Ziele, die Implementierung der
entsprechenden PIM-Ldsung, lang-
fristige Betreuung des Kunden durch
Supportleistungen und laufende
Anpassungen der Software fir in-
dividuelle Anspriiche. Einzelne Pro-
jekte konnen dabei eine Laufzeit von
drei bis zwolf Monaten aufweisen.
Dabei sind mehrere Abteilungen
wie Vertrieb, Business Consulting,
Softwareentwicklung und System-
integration, Controlling und Support
in die Projekte involviert.

Vor dem Einsatz von Projektron BCS
arbeiteten wir mit einer anderen
Projektmanagement-Software,

E Projekte v

+ o Ticketauswertungen (i< 52 Projekte Angebote

Tickets: Angepasst (angepasst) (178) v =uste  schlagweter
Inhalt

Volltextsuche enthalt alle v

Eigenschaften
Status ungleich ~ 10-Geschlossen x +
Intern

Hauptbearbeiter gleich v o

Zeitraum Eingang ~ Gesamt v

@ Dy Betef
#2382 @ Ausspielung Generator
Hallo Herr Herz,

iich eréifine zu diesem Fehler ein extra Ticket um den Uberblick zu benalten
Hier bendtigen wir schnelle Hilfe

#2380 & Pflege von Beschreibungstexten
Hello zusammen,

das Attiibut Beschreibungstext st als formatierter Text angelegt

% & Tickets X

mit welcher wir aber bald an die
Grenzen des Moglichen stieflen.
Daher waren wir auf der Suche nach
einer Software, die uns in unserer
Projektabwicklung bestmdglich
unterstltzt, mit welcher wir abtei-
lungsiibergreifend arbeiten konnen
und welche sich leicht in die beste-
henden Strukturen einbinden lief3.

Unser damaliges Mutterunterneh-
men arbeitete mit Projektron BCS
und legte uns die Software nahe.
Besonders attraktiv fanden wir den
Umstand, dass es sich um eine web-
basierte Losung handelt. Die Ab-
rufbarkeit von Projekten zu jeder
Zeit und an jedem Ort war uns ein
grofles Anliegen. Gerade im Hinblick
auf effizientes, remotes Arbeiten
unserer Mitarbeiter*innen aus den
verschiedenen Abteilungen ist das
ein grofler Vorteil.

Weitere Anspriiche an das neue
Projektmanagementtool waren:

Vorlagen

Datelen

Status Alle Bearbeter
9-Abnahme 21} L A

Prio Intemn

2-Gesichtet R bantn

Bei der Pflege im Fenster *Sortiment-Objekt - beschreibung - Mehrzeiligen Text bearbeiten’ kommt es nach dem Speichern teilweise zu

#2379 & Texle mit Delta-Zeichen

Hallo zusammen,

1]
>

2-Gesichtet

im Datenblatt aus mS3 werden Texte oder Bezeichnungen, welche ein DeltarZeichen beinhalten, im pdf-Datenblatt nicht ausgegeben

In der entsprechenden nDesign-Datei sind diese Daten vorhanden, allerdings versteckt, da anscheinend 2u viel Platz bendtigt wird

#2378 & Sortiments-import funktioniert nicht
Der import mit dem ich Texte usw direktins Sortiment importieren kann, funktioniert seit dem Update nichtmehr. Gehort dort auch noch ein
Update gemacht? Bitte um Wiederherstellung.

#2377 % mS3 langsam seit Update
‘Seit dem Update ist unser mS3 sehr langsam. Es fallt uns auf, dass es beim Speichern und beim Offnen von Artikeln und Produkten wirklich
ange dauert. Die Server sind bereits neu gestartet, hat keine Verbesserung gebracht

Mit dem Ticketsystem haben die Mitarbeiter*innen alle Kundenanfragen stets im Uberblick.

[Foto: Goodson Softwaresolutions)

8-Bearbeitu.. R B B

9-Abnahme @ i ML

Benutzerfreundliche Oberflache,

Flexibilitat, automatisierte Work-
flows und laufende Betreuung durch
den Anbieter.

In umfassenden Schulungen wurden
alle involvierten Mitarbeiter*innen
bei uns vor Ort in das Produkt ent-
sprechend lhres Tatigkeitsbereichs
eingewiesen. Alle vorhandenen
Daten wurden im Anschluss vom
bestehenden System in BCS impor-
tiert. Dabei entschlossen wir uns,
nur aktive Projekte zu Ubernehmen,
um einen Status ..Null” zu erreichen.

Professionelle Abwicklung
der Kundenprojekte

Projektron BCS unterstitzt uns bei
der Projektplanung, konkret der
Organisation, Strukturierung und
Priorisierung unserer Projekte. Mit
BCS erstellen wir unsere Angebote
und konnen davon unkompliziert
die Rechnungen ableiten. Dank
der Ressourcenplanung und dem
Urlaubsmanagement haben wir
jederzeit einen Uberblick, welche
Mitarbeiter*innen zur Verfiigung
stehen. So kdnnen wir Engpassen
rechtzeitig entgegenwirken und
unseren Kunden eine fortlaufende
Projektabwicklung garantieren.

Die Moglichkeit, den Aufwandsplan
mit dem Auftragsplan zu verglei-
chen, hilft uns, den Uberblick zu
bewahren, um Projekte wirtschaft-
lich rentabel abzuwickeln. Alle
relevanten Dokumente wie Kun-
denvereinbarungen, Bedarfsana-
lysen und Protokolle werden von
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Alexandra Baldauf arbeitet als Business Consultant
im Projektmanagement mit BCS. [Foto: Goodson

Softwaresolutions)

unseren Mitarbeiter*innen in BCS
abgelegt, um zu jeder Zeit Zugriff
darauf zu haben.

Einen wesentlichen Stellenwert
fur unsere tagliche Arbeit hat das
Ticketsystem in Projektron BCS.
Kundenservice wird bei Goodson
grof3geschrieben. Mit dem Ticket-

I Projekte v

+ s Ticketauswertungen (in'< B projekte X
Ticketauswertungen (intern): Angepasst v

Zusammenfassung v

Zeitraum  Eingang ~  Gesamt v
Status 1

2-Gesichtet

3-Klarung

4-Absprache

5-Angeboten

6-Aufgenommen

7-Eingeplant

8-Bearbeitung

9-Ahnahme

Tickets gruppiert (Ring): nach Ticketart v

Zeitraum  Eingang v~ Gesamt v
Vorschlag 9/5% \
Dienstlei 13/7% \
Anfrage 9/5% ~
Offener Punkt 2/1% ~ \
Gesamt 178
e

Anpassung 53/30%

_! Angebote

system haben wir alle Kunden-
anfragen stets im Uberblick. Wir
konnen diese bei Bedarf priorisie-
ren, die Servicezeiten Uberprifen
und Vorwarnstufen einrichten, um
die Qualitat und Geschwindigkeit
unseres Supports stets hoch zu hal-
ten. Unsere Kunden profitieren von
der vollen Transparenz des Ticket-
Systems, da sie jederzeit Einblick in
den Status der Tickets erhalten. Der
Kommunikationsfluss zum Kunden
ist dank dem Ticketsystem jederzeit
gegeben. Ein weiterer Vorteil sind
die ausfiihrlichen und hilfreichen Ti-
cketauswertungen mit Diagrammen.

Mit BCS deutlich
effektiver und effizienter

Projektron BCS ist fur uns ein

umfassendes, abteilungsiber-
greifendes Tool, um den aktuellen
K % Tickets X

Vorlagen X

Projektbaum v

Projektstatus, Terminplanungen und
Projektdokumentationen zu jedem
Zeitpunkt einzusehen. Im Regis-
ter «Mein Uberblick» erhélt jeder
tagesaktuell alle Termine, Tickets
und Aufgaben dargestellt.

Seit Einfihrung der Projektma-
nagement-Software im Jahr 2019
arbeiten wir deutlich effektiver und
effizienter - insbesondere zeitspa-
render - bei der Abwicklung der
Projekte und in der gesamten Kom-
munikation mit unseren Kunden.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden

Sie unter www.projektron.de

Zeitraum  Eingang v~ Gesamt v
Anzahl: Aufwand
58 B Bezug Anzahl (extern)
2 B projekte 2.350 1103:30h
o » B9 Archiv: Projekte und ige Kunden 320 00:30h
: » IPartner 112
16 » 5 Interne Projekte 6 02:00h
” » TIDienstleistungen 1.706 04:00h
” » £ Eigen-Entwicklung 201
o5 » %2 Projektvorlagen 5 05:00h
Tickets gruppiert (S&ulen): pro Monat v
Zeitraum  Eingang ~  Gesamt v
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Die Ansicht Ticketauswertungen in BCS zeigt eine hilfreiche Gesamtiibersicht mit Diagrammen zu Status und Monatsverlauf. (Foto: Goodson Softwaresolutions)
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