,,Gemeinschaftlich

10 proje ktron erfolgreiches
Anwenderbericht 04/2022 PijEktmanagement“

.Die Philosophie der Hanse- . .
Merkur ist es, den Verbraucher HanseMerkur e
persénlich und /nd./wduell zu Versicherungsgruppe HanseMerkur
beraten, um den optimalen Ver- www.hansemerkur.de
sicherungsschutz zu gewdéhr- Branche: Finanzen und Versicherungen
. . . Kunde seit: 2004
leisten. Die  Projektmanage- Anwender: 620
ment-Software Projektron Softwarebetrieb: eigene Installation
BCS ermaglicht uns, die Kosten unserer IT-Projekte Meistgenutzte Funktionen:
" Projektcontrolling, Projektplanung,
transparent zu halten. Ressourcenmanagement, Zeiterfassung
von Thomas Schlegel
IT-Entwicklung (Architektur und Infrastruktur) | HanseMerkur Krankenversicherung AG
Die HanseMerkur HanseMerkur und Software sollte uns dabei unter-
Versicherungsgruppe Projektron BCS stiitzen, die Planung, Kalkulation,

Koordination und Auswertung von
Fur die traditionsreiche Hanse- Seit dem vierten Quartal 2004 Projektaufwanden sowie von Auf-
Merkur Versicherungsgruppe setzt die HanseMerkur die web- ~wanden im Maintenance-Bereich
steht der Mensch im Mittelpunkt.  basierte Projektmanagement-  zuvereinheitlichen und zu optimie-
Wir bieten unseren Kunden eine  Software Projektron BCS ein. Die ren. Insbesondere die Prozesse in
Reihe von innovativen und viel-
fach ausgezeichneten Versiche-
rungsprodukten sowie exzellenten
Service. Dieses Konzept hat sich
bewahrt. Seit Jahren liegt das
Wachstum deutlich iber dem
Branchenschnitt.

Im Geschaftsjahr 2020 konnte
die HanseMerkur Versiche-
rungsgruppe mit Uber 2.200 An-
gestellten und selbstandigen
Agenturinhabern im Innen- und
Auflendienst 2,6 Mrd. Euro Brut-
tobeitragseinnahmen vermelden.
Der Kapitalanlagenbestand wuchs
auf Uber 10 Mrd. Euro. Die Hanse-
Merkur ist heute die einzige selb-
standige und konzernunabhangige
Versicherungsgruppe am Finanz-
platz Hamburg.

Die Hauptverwaltung der HanseMerkur Versicherungsgruppe in Hamburg
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der Planung und im Controlling
sollten vereinfacht werden. Pro-
jektron BCS loste verschiedene
Planungs-, Aufwandserfassungs-
und Controlling-Werkzeuge ab.

Zunachst wurde Projektron BCS
in der Abteilung
Anwendungsentwicklung

ausschliefllich
einge-
setzt, um die eigenen Aufwande
fir ~ Anwendungssysteme, IT-
Komponenten IT-Projekte
zu planen und zu buchen. Heute
hat sich der Nutzerkreis um die
IT-Betriebsabteilung und um die
Projektmitarbeiter aus den Fach-
bereichen erweitert.

und

Nun konnen alle Projekte der Han-
seMerkur mit Unterstitzung von
Projektron BCS abteilungsiber-
greifend geplant und ausgewertet
werden. Derzeit arbeiten ca. 620
Mitarbeiter in der HanseMerkur
mit der Software. Im Laufe der
Zeit wurden deutlich iber 11.000
Aufgaben in Projektron BCS ange-
legt und standen fur die Zeitenbu-
chung zur Verfiigung.
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Einheitliche Projektrollen

Der abteilungsibergreifende Ein-
satz setzte ein einheitliches Pla-
nungsverstandnis und -vorgehen
sowie ein einheitliches Projekt-
verstandnis voraus. Hierbei galt
es, die unterschiedlichen Interes-
sen der Beteiligten gegeneinander
abzuwagen und in Projektron BCS
abzubilden. Dazu werden folgende
Projektrollen definiert:

Der Planer eines Projektes plant
die Erreichung des Projektziels
mit Unterprojekten, Arbeitspake-
ten, Aufgaben und Meilensteinen
und ordnet den Aufgaben Res-
sourcen [(intern und extern) sowie
Aufwande zu. Hierbei stehen die
verfigbaren Kapazitaten, die Aus-
lastung der benotigten Mitarbeiter
sowie die Termine und Kosten im
Vordergrund.

Die Personalverantwortlichen be-
notigen fir jeden ihrer Mitarbeiter
tber alle Aufgaben Einsicht in den
aktuellen Planungsstand,
diejenigen auflerhalb des eigenen

auch

Q % & Osaten~ @ 5 ¥

{l Dateiablage £% Teamplan
Datumsangaben

Start Ende Status Projektprioritdt  Dauer
Mi.01.12.04 Sa.31.12.22 Offen 01 4584
S0.01.0407 Sa.31.12.22 Offen 01 3991
S0.01.0407 Sa.31.12.22 Offen 01 3991
S0.01.0407 Sa.31.12.22 Offen 01 3991
Di.01.01.08 Sa.31.12.22 Offen 01 3803
Fr.09.11.07 Sa.31.1222 Offen 01 3838
Di.01.01.08 Sa.31.12.22 Offen 01 3803
S0.01.01.177 Sa.31.12.22 Offen 01 1520
Fr.02.06.17 Sa.03.06.17 Offen 01 1
Di.01.01.08 Di.31.12.13 Geschlossen 01 1523

Die Projektplanung nimmt die HanseMerkur Versicherungsgruppe in Projektron BCS vor.

Verantwortungsbereichs.

Das projektibergreifende Multi-
projektmanagement bendétigt eine
Gesamtsicht ber alle unterneh-
Projekte bzgl.
ihrer verfiigbaren Projektkapa-
zitaten, des aktuellen Planungs-
stands und Projektfortschritts.

mensrelevanten

Der einzelne Mitarbeiter muss
genau diejenigen Buchungspos-
ten fur die Zeiterfassung zur Ver-
figung haben, die er braucht,
um schnell und effizient seine
Zeit zu erfassen und ein schnel-
les Feedback zum Stand seiner
Arbeiten geben zu konnen, d.h.
zum Verhaltnis benotig-
tem Restaufwand zu geplantem
Fertigstellungstermin.

von

Von Grundlasten und
Templates

Mitarbeiter werden in der Han-
seMerkur in der Regel nicht fir
Projekte freigestellt, sondern be-
halten ihre Aufgaben in der Linie.
Eine statische Budgetierung, z.B.
der verschiedenen Maintenance-
Aufgaben, der Rist- und Verteil-
zeiten, erschien zu unflexibel, da
sie nicht Uber das Jahr gleichver-
teilt auftreten. Eine Planung die-
ser Aufgaben als Projekt erschien
wiederum zu aufwandig.

Die .Grundlast” (Gegenstiick zu
Projektkapazitat), das hauseigene
Konzept der
aufwandsarme Losung fir diese
Thematik, war in Projektron BCS
leicht abbildbar.
mehrjahrigen

HanseMerkur als

Im Laufe der
Projektron-BCS-
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Nutzung hat sich die heutige Ab-
Projekte,
Systeme und Komponenten ent-

bildungsstruktur  fur

sprechend den Bedirfnissen der
HanseMerkur herausgebildet. Die
Flexibilitat der Software kam den
Anderungsan-
forderungen hier sehr entgegen.

wiederkehrenden

Heute werden fir typische Pla-
nungsobjekte Templates genutzt,
die die Anlage z.B. von neuen
Komponenten oder Projekten
unterstitzen und fir eine Stan-
dardisierung der Strukturen sor-
gen. Der administrative Aufwand
konnte dadurch reduziert und die
Konzentration auf die Inhalte er-
hoht werden.

Zeiterfassung mit
Projektron BCS

Gebucht werden die erbrachten
Aufwande in 15 Minuten-Einhei-
ten. Dieser Ansatz scheint ein aus-
gewogenes Verhaltnis zwischen
hoher Qualitat der Aufwandszah-
len einerseits und geringem Auf-
wand fir die reine Zeiterfassung
andererseits zu bieten.

Mindestens alle 15 Tage Uberpriift
der Planer die IST-Werte ,seines
Projektes” und Uberarbeitet ent-
sprechend .seine Planwerte”. So-
mit konnen sehr frihzeitig neue
Projektentwicklungen erkannt und
geeignete Mafinahmen ergriffen
werden.

Fazit

Mit dem Einsatz von Projektron
BCS ist es in der HanseMerkur
gelungen, eine Kosten- und Pla-
nungstransparenz in der Vielzahl
von Projekten und Linienaufgaben
der IT-Abteilung zu erhalten.

Die Planung und Durchfihrung
von Projekten und Betriebsaufga-
ben konnten so optimiert werden
Kapazitatsengpasse werden frih-
zeitig erkannt. Diese Transparenz
fordert das Kostenbewusstsein
der hausinternen Auftraggeber,
ermoglicht eine fundierte Wirt-
schaftlichkeitsanalyse
leichtert die Ressourcenplanung.

und er-

Der Support von Projektron ist
sehr gut. Anfragen werden kurz-
fristig und kompetent Ulber das
Ticket-System von Projektron BCS
bearbeitet.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS
finden Sie unter www.projektron.de
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