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~Zentraler Datenspeicher fir alles”

Die Kernkompetenz von Inverso liegt

/nverso Gesellschaft fiir innovative
in der Entwicklung mafigeschnei- ) Versicherungssoftware mbH v’
derter Anwendungen fiir Versiche- 1 www.inverso.de

onverso
rungen, abgestimmt auf die spezifi-

oo Branche: Finanzen und Versicherungen
schen Bedlirfnisse unserer Kunden. Kunde seit: 2009
Anwender: 215

AufSerdem beraten und unterstiitzen

Softwarebetrieb: eigene Installation

wir unsere Kunden beim Einsatz von
IT- und CRM-Anwendungen. Seit
Januar 2009 hilft uns Projektron BCS dabei in nahezu
allen Phasen unserer Projekte.

Meistgenutzte Funktionen:
Angebotserstellung, Portfoliomanagement,
Projektcontrolling, Projektplanung,
Rechnungsstellung, Ressourcenmanagement,
Spesenmanagement, Urlaubsmanagement,

von Roland Schachtschabel
Geschaftsfihrer | Inverso

Ausgangssituation, Bedarf
und Auswahlprozess

Die Inverso Gesellschaft fir inno-
vative Versicherungssoftware mbH
ist eine Tochter der Versicherungs-
kammer Bayern. Seit 1997 arbeiten
unsere derzeit 150 Angestellten an
IT-Lésungen fir Versicherungen
und Vertrieb. Inverso hat Standorte
in Miinchen, Ilmenau und Jena. Einige
unserer derzeit wichtigsten Projekte
stellen wir im Folgenden vor:

ICIS (Insurance Company Infor-
mation System) verwaltet das
Hauptgeschaft eines Versicherungs-
unternehmens in allen Prozessen.
Dazu gehoren die Kundendaten, das

Vertragsmanagement, Zeiterfassung

Produktportfolio, der Vertragsbe-
stand und die kompletten Schadens-
und Leistungsfalle.

Extranet ist ein Serviceportal fur
Individualkunden, aber auch fir Ge-
schafts- und Vertriebspartner eines
Versicherungsunternehmens. Zu
den Anwendern zahlen beispielswei-
se Agenturen, Makler, Kommunen,
Kirchen, Krankenhauser, Banken,
Firmen oder Freischaffende. Anwen-
der erhalten zielgruppengesteuert
verschiedene Funktionen. Neben Ta-
rifberechnung und Antragsstellung
haben sie die Mdglichkeit, allgemei-
ne sowie produkt- und vertriebsspe-
zifische Informationen abzurufen
und Ansprechpartner zu kontak-

tieren. Vertriebspartner konnen
elektronisch Vertriebsmaterialien
und Werbemittel bestellen.

VerlA ist ein Vertriebsunterstit-
zungssystem fir den Innen- und
Auflendienst. Derzeit wird es in
Uber tausend Vertriebsagenturen
eingesetzt. Es dient vor allem den
Mitarbeitern des Innen- und Au-
Bendienstes bei Kundenbetreuung,
Akquise, Beratung, Angebotserstel-
lung und Verkauf.

Seit Januar 2009 arbeiten alle unse-
re Mitarbeiter mit Projektron BCS.
Als grofiten Vorteil dabei sehen wir,
dass wir nun einen zentralen Daten-

Der Firmensitz befindet sich im Minchener Stadtteil Giesing im Siidosten der Metropole. (Foto: Inverso)
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satz fur alle Phasen jedes Projekts
haben.

Warum eine externe Pro-
jektmanagement-Software?

Wir wickeln unsere Projekte kom-
plett Uber Projektmanagement-
Software ab, insbesondere das
Controlling des Projektstatus. Auch
Zeiterfassung und Urlaubsplanung
laufen komplett dariber. Derzeit
bearbeiten wir 30 bis 50 Projekte pro
Jahr. Viele davon sind Wartungsar-
beiten fir Kunden, die jeweils vom
1. Januar bis 31. Dezember laufen.
Daneben gibt es noch andere Pro-
jekte mit kiirzeren Laufzeiten.

Auf die Suche nach einer neuen
Software machten wir uns, weil
unsere alten hausinternen Tools
langsam veralteten. Statt diese
nachzuristen, machten wir uns auf
die Suche nach einer umfassenden
externen Ldsung.

Projekte
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Warum Inverso sich fiir
Projektron BCS entschied

Vor Projektron BCS arbeiteten wir
bei Inverso mit Microsoft Project
und Lotus Notes. Bei unserer Suche
nach einem neuen System infor-
mierten wir uns im Internet und
durchforsteten Fachmagazine.

Nach einem Besuch der Messe ,,Sys-
tems” in Mlnchen suchten wir uns
drei Anbieter aus, die wir fiir Probe-
laufe einluden. Das Angebot der Pro-
jektron GmbH fanden wir am besten.
Uberzeugt haben uns:

der flexible Webansatz
die offene Reportingengine
die Customizing-Mdoglichkeiten

Deshalb nahmen wir es zum Januar
2009 in Betrieb.

Projektron BCS
im taglichen Einsatz

Im taglichen Betrieb nutzen wir in
Projektron BCS vor allem das Zei-

. (€] Angebote

DiOLO1.13

Offen Normal Di0LO113

Offen Normal Di0LO113

Inverso wickelt seine Projekte komplett iber Projektmanagement-Software ab, insbesondere das Con-

trolling des Projektstatus. (Foto: Inverso)

terfassungssystem und das Ver-
triebsmodul. AuBerdem lauft die
gesamte Angebots- und Rechnungs-
verwaltung tber Projektron BCS.
Fir den zukinftigen Einsatz finden
wir das BPMN-Workflowsystem sehr
interessant.

Die Features, die im Projektcontrol-
ling am haufigsten zum Einsatz kom-
men, sind das Aufwandsdiagramm
und die Meilenstein-Trendanalyse,
die urspringlich als Funktions-
erweiterung fir uns eingerichtet
wurde. Daran kann man sehen, dass
Projektron unsere Anregungen an-
nimmt und umsetzt.

Fazit

All das fihrt dazu, dass wir auch
mit dem Support sehr zufrieden
sind. Fir uns ist klar, dass wir Pro-
jektron BCS so lange wie maglich
einsetzen wollen.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden

Sie unter www.projektron.de
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