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LSeit 1996 bietet r-tec IT-Sicher-
heit und IT-Service-Management
fir mittelstandische und grofie-

.Bei uns arbeitet jeder mit BCS*

//-tec IT Security GmbH

http://www.r-tec.net

re Unternehmen an. Unsere drei

Standorte in Wuppertal, Sprock-
hovel und Aalen helfen unseren
Kunden dabei von der Beratung
bis zum Support. Seit 2008 lassen
wir uns helfen: von Projektron BCS, und zwar von der

Branche:
Kunde seit:
Anwender:

Softwarebetrieb:

Zeiterfassung bis hin zur Pflege von Kundendaten.”

von Jorg Haas
Prokurist | r-tec IT Security GmbH

Die r-tec IT Security GmbH wurde
1996 als Unternehmen der Bohme
& Weihs Gruppe gegriindet. Seitdem
sichert unsere konsequente Konzen-
tration auf das Planen, Umsetzen,
Betreiben und Auditieren von be-
darfsgerechten Sicherheitslosungen
den Erfolg in Projekten jeglicher
Groflenordnung.

Unser Leistungsspektrum umfasst
dabei Beratung, die Gateway- sowie
die Endpoint Security, die Authenti-
fizierung und den Support.

Wir legen groften Wert auf eine op-
timale Organisation, die perfekt auf
das sensible Thema IT-Sicherheit
ausgelegt ist. Mit klaren Verant-
wortlichkeiten und kurzen Entschei-
dungswegen orientiert sich r-tec
beim Modellieren aller Prozesse an
internationalen Standards. Prozesse
und Organisation werden regelma-
Big durch den TUV nach ISO 9001
zertifiziert. Unsere Partner wahlen
wir nach strengsten Kriterien aus.
Vor dem Einsatz bei Kunden durch-
laufen alle unsere Produkte harte

Die r-tec IT Security GmbH wurde 1996 als Unternehmen der B6hme & Weihs Gruppe gegriindet.
[Foto: R-tec IT Security]

IT-Dienstleistung & -Beratung
2008

99

eigene Installation

Meistgenutzte Funktionen:

Kontaktmanagement, Projektcontrolling,
Projektplanung, Ressourcenmanagement,
Ticketsystem, Urlaubsmanagement, Zeiterfassung

Labortests, in denen sie ihre Funkti-
on, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit
unter Beweis stellen.

Seit 2008 vertrauen wir auf Pro-
jektron BCS. In unserer taglichen
Arbeit spielt es eine wichtige Rolle,
ob mit seinem Ticketsystem oder
bei der Neukundenakquise, ob im
Lizenzmanagement oder in der
Objektschutzverwaltung. Bei r-tec
arbeitet jeder mit Projektron BCS.

Warum ein externes
Projektmanagement-Tool?

r-tec IT Security ist eine operative
Einheit unter dem Dach der Bohme
und Weihs-Holding. Unsere der-
zeit 60 Mitarbeiter in den beiden
Abteilungen Vertrieb und Technik
arbeiten fir mittelstandische Unter-
nehmen, aber auch fiir Grofkunden
wie Banken oder das Logistikunter-
nehmen TNT.

Projektron GmbH

Anwenderbericht R-tec IT Security | 1


http://www.r-tec.net

10 projektron

@ Konfiguration w |

B rtec IT Systeme GmbH * Exchange und Projektron Upgrade (new}

Eigenschaften ¥ ‘ Berichte ¥ ‘

Einfiigen v  Aktionen ¥

Change Request - Stammdaten

Allgemein
Betreff: Exchange und Projektron Upgrade
Betroffene Gerate:

ID:
Betroffene Dienste: %5 Mailserver - Intern (Exchange)
% Projektron BCS

Kunde
Firma: [ r-tec IT Systeme GmbH
Auftraggeber: SN Chris
Anforderer:  SXSEAUHRH, Chris
Bearbeiter: 20NN Chris

Beschreibung

1. Testumcebung mit Dom&nencontroller, Exchange, BCS und Client

2. Upgrade Exchange
3. Upgrade BCS

Die Dienste Projektron und Exchange sind enc verknupft, daher missen beide Systeme gleichzeitig aktualisiert werden. Um
nach Abschluss einen reibungslosen Betrieb zu gewahrleisten, missen die Schritte zur Aktualisierung vorher in einer
Testumgebung sorgfaltig geprift werden. In der Testphase muss auBerdem geprift werden, ob es sinnvoll ist den Exchange
Server zweimal zu Migrieren, damit dieser nachher unter dem gleichem Namen und der gleichen IP-Adresse laufen <ann.
Dieses wirde eine Anpassung an den Clients tberflissig machen.

Datensatz

Ersteller: gm Chris

Eingefigt: 02.06.10 14:43h

Letzte Arderung von: gm Chris

Aktualisiert am: 02.06.10 14:43h

Bearbeiten

Eigenschaften
Kategorie: Major
Release:
Schritt:

Status: new recorded-accepted recorded-
rejected

Prioritat: normal

Change
Authority Board:

Implementations
Datum:

Risikobewertung:

Angehidngte Dateien Voreinstellung ¥ [ Anpassen ...

BCS kommt an vielen Stellen zum Einsatz, z. B. das Ticketsystem fiir Change Management und am

Servicedesk. [Foto: R-tec IT Security)

Dabei bearbeiten wir eine grofie Zahl
von Projekten. Im letzten Jahr waren
es 180, die vorwiegend nur Stunden
bis wenige Tage dauerten, und bei
denen es zumeist um Anderungen
oder Updates in den IT-Systemen
unserer Kunden ging. Hinzu kamen
noch uber tausend Ad-hoc-Einsatze.
Diese Vielzahl von kleinen Projekten
war mit unserem friiheren, auf Lotus
Notes basierenden System nicht
mehr sinnvoll zu bearbeiten.

Warum r-tec sich fiir
Projektron BCS entschied

Zunachst erstellten wir einen Anfor-
derungskatalog: Das neue Projekt-
management-Tool sollte webbasiert
sein und uns bei der Zeiterfassung
helfen. Zudem wollten wir, dass der
Hersteller die Software selbst auf
unsere Bedirfnisse anpasst, und
dass das Tool Management und Ver-
trieb unterstitzt.

Mit diesen Vorstellungen informier-
ten wir uns bei Herstellern und wir
gingen zu Messen wie der CeBIT. Wir
splrten schon einen gewissen Zeit-

druck, weil unser hausinternes Sys-
tem Uberlastet war. Projektron BCS
tberzeugte uns vor allem durch das
Customizing und die Webfahigkeit.
Dass der Preis attraktiv war, hat uns
natirlich auch gefallen.

Projektron BCS im
taglichen Einsatz fiir r-tec

Die tagliche Arbeit lauft bei r-tec
wie folgt ab: Wenn die Bestellung
eines Kunden bei uns eintrifft, wird
sie vom Vertrieb in BCS eingegeben,
dann Ubernimmt die Technik. Weil
die Projekte meistens klein sind,
arbeiten unsere Techniker in der
Regel allein, und zwar an der IT
beim Kunden.

Gerade durch die geringe Grofle der
meisten unserer Projekte kommt
BCS an vielen Stellen zum Einsatz:
Das Ticketsystem fiir Change Ma-
nagement und am Servicedesk. Da-
riber hinaus findet BCS bei r-tec
Anwendung bei der Zeiterfassung,
im Forecast und in der Objektschutz-
verwaltung, beim Lizenzmanage-
ment und im Telemarketing.

Im Vergleich zu unserem fritheren
System sind wir bei r-tec mit Projek-
tron BCS sehr zufrieden. Auch mit
dem Support. Kleinere Erweiterun-
gen nehmen wir manchmal selbst
vor, aber insbesondere die Erweite-
rung zum alternativen Buchungsziel
hat Projektron umgesetzt.

Weitere Anwenderberichte und mehr
Informationen zu Projektron BCS finden

Sie unter www.projektron.de

Projektron GmbH
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