rundsatzlich bietet BCS zwei zentrale Funktionen
G einer Prozessmanagement-Software: Mit Hilfe von

systemgesteuerten Workflows definieren Anwen-
der einzelne Workflowschritte — inklusive Bearbeitungs-
reihenfolge, Reaktions- und Zielzeiten - und ordnen
Mitarbeiter, Teams oder Abteilungen als Bearbeiter zu.
8CS informiert jeden Bearbeiter eines Workflowschritts
automatisch, was zu tun ist und wie lange er daflr Zeit
hat. Jeder Workflowschritt kann anhand beliebig vie-
ler Checklistenpunkte weiter aufgeteilt und spezifiziert
werden. Fir wiederkehrende Ablaufe sind Workflows als

2.0-konforme, an das Projektron BCS-Datenmodell an-
gepasste Prozessdefinitionen in der Software zu erstellen,
auszufiihren und zu steuern.

Anwendungsfalle fiir BPMN-designte Prozesse:

+ Berechtigungsantrage mit mehrstufigem Freigabe-
workflow (Urlaubsantrag, Antrag auf Homeoffice, Frei-
zeitausgleich, Dienstreisen, Spesenriickerstattung)

« Komplexe Priifungsprozesse von Rechnungen und
Angeboten

+ Beschaffungsprozesse (in Verbindung
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mit dem Asset-Management-Modul)
+ Bewerbermanagement- sowie On-/Off-
boarding-Prozesse

@ Technologie und Integrationsumfang

Projektron BCS ist webbasiert und platt-
formunabhangig. Die Architektur setzt auf
} Standardtechnologie, um Installation und
" | Zugriff in nahezu jeder Umgebung zu er-
moglichen. BCS basiert auf einer Drei-
Schichten-Java-Applikation, die eine hohe

2ild 1: Projektiberblick in Projektron BCS

Vorlage speicherbar. Typische Anwendungsfalle fir auto-
matisierte Workflows sind Ideenmanagement, Projekt-
antrage, Auftragsabwicklung, Projektabrechnung, Ver-
anstaltungsorganisation sowie die Aufgabenverteilung
in regelmaBigen Release- und Produktmarketingzyklen.

Die Funktionalitdt BPMN-Workflow ermoglicht es, BPMN-

David Rosenau, Mercoline
GmbH: ,Sobald in BCS die
grafische Oberfliche zur Ver-
fugung stand, begannen wir,
die BPMN-Funktionen aktiv
zu nutzen. Angesichts der
beginnenden Corona-Pande-
mig, als mobiles Arbeiten fir
unser Team zur Notwendig-
keit wurde, haben uns diese
Funktionalitditen sehr ge-
holfen, unsere Ablaufe und
Prozesse zu digitalisieren. Rechnungen, die im Biiro
ankamen, konnten so verschiedenen Kostenstellen-
verantwortlichen zur Priifung und Freigabe vorgelegt
werden, ohne dass diese vor Ort sein mussten.”

| Skalierbarkeit bietet.

+ BCS ldsst sich flexibel auf Prozesse des Kunden an-
passen und bleibt dabei updatefahig, was flir eine
hohe Akzeptanz sorgt.

» Bausteine erlauben es, ganze Funktionsblocke zu

aktivieren.

Ansichten sind bestimmten Rollen vorbehalten.

- Datenfelder, Rollen & Rechte sind konfigurierbar.

« Jedem Objekt konnen weitere Attribute und Anmer-
kungen hinzukonfiguriert werden.

- Oberfldchengestaltung ist an das Corporate Design
und Benennungen sind an die Sprache des Kunden
anpassbar.

Ralf Junge, Sandstein Neue
Medien: ,Geht eine Anfrage
eines Interessenten bei ei-
nem unserer Mitarbeitenden
ein [...], generiert BCS auto-
matisch einen neuen Inter-
essenten im Bereich ,Extern”
mit allen vorhandenen Infor-
mationen und Dokumenten,
legt ein Ticket an und weist
es einem passenden Bearbei-
ter im Vertrieb zu.”
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Bild 2: Ubergabe der Gewinnerurkunde und des Pokals an Francisco Artaza von Projektron

« Dank vielfaltiger Schnittstellen (z. B. Microsoft Ex- Forschung und Entwicklung

change, DATEV, JIRA Cloud und JIRA Server, CTl) und

flexibler Konfigurationsmaoglichkeiten integriert sich  Langjahrige aktive Partnerschaften bestehen mit der
BCS in viele Systemumgebungen und kreiert pro- Fachhochschule Stralsund, der Berliner Hochschule fir
grammdubergreifende Synergieeffekte. Technik, der TU Berlin und der FU Berlin.

Das frei konfigurierbare Import-Export-Modul von

Projektron BCS ermoglicht Datenaustausch mit na-

hezu beliebigen Systemen in Dateiformaten wie CSV,

XML, MPX manuell oder automatisiert in gewiinsch-

ten Intervallen. Volker Siebelink, MEGLA
Uber Webservices ist es problemlos méglich, An- GmbH: ,,Durc.h' die Nutzung
wendungen an BCS anzubinden (z. B. SAP-Systeme). von automatisierten Webser-

vices kdnnen wir die schnelle
und systematische Erstellung
und Bearbeitung von Tickets
in Projektron BCS aus bis zu
) 1.000 E-Mails pro Kunde pro
= iisg i ; Tag sicherstellen. Dabei wer-
_ den dhnliche Notifications in
av einem Ticket automatisch zu-
' sammen gefasst. Mit ihrem Kundenzugang verfolgen
Kunden die anschlieBende Bearbeitung ihrer Tickets

im BCS-Support-Portal”

@ GITO Verlag 61



Komplexitat einfach abbilden, Geschiftsprozesse auto-
matisieren und Projektkommunikation transparent ma-
chen - Seit Grlindung im Jahr 2001 ist das die Vision
der Projektron GmbH. Seitdem entwickeln wir uns und
unser Produkt, die damals erste webbasierte Projekt-
management-Software, stetig weiter. Langst hat sich
Projektron BCS zu einem umfassenden ERP-System fiir
projektgetriebene Unternehmen jeder Branche und
GréBenordnung gemausert. 21 Jahre nach Unterneh-

Was bedeutet die Auszeichnung fiir lhr Unterneh-
men und lhr Produkt?

Dass wir mit dem Wettbewerb ,ERP-System des Jahres”
eine wichtige ERP-Auszeichnung in Europa erhalten ha-
ben, erfiillt uns natlrlich mit Stolz. Wir sind aber auch
dankbar, denn wir wissen, dass dieser Erfolg fiir uns
ohne den Erfolg der Anwender nicht denkbar gewesen
ware. lhre Anforderungen sind die treibende Kraft hinter
der kontinuierlichen Weiterentwicklung von Projektron
BCS, wodurch sich unsere Software von einer reinen
Projektmanagement-Losung zu einem umfassenden
ERP-System gemausert hat. BCS bedient aktuell den
branchentbergreifend wachsenden Bedarf an Digitali-
sierung und Automatisierung von Geschaftsprozessen.
Die Auszeichnung bestatigt uns, dass wir genau auf dem
richtigen Weg sind und ermutigt uns gleichzeitig, diesen
Weg auch weiterhin gemeinsam mit unseren Kunden zu
beschreiten.

Mit welchen Funktionen steigern Sie den Nutzen bei
lhren Kunden besonders?

BCS ist modular aufgebaut. Neben den vielféltigen Pro-
jektmanagement-Funktionen bietet BCS Module zur
Zeiterfassung, ein Ticketsystem, ein CRM und viele wei-
tere mehr. Damit kénnen sich unsere Kunden ihr ERP-
System mit allen gewlinschten Funktionen individuell
zusammenstellen. Der in BCS integrierte Prozess-De-
signer nach dem international anerkannten Standard
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mensgrindung sind tber 100 Mitarbeiter an 5 Stand-
orten im Einsatz fur Gber 800 Kunden mit jeweils bis zu
3.000 Nutzerlizenzen in 17 Landern weltweit.

BCS steht flir Business Coordination Software, Unser
in Berlin entwickeltes, modular aufgebautes System
koordiniert die Zusammenarbeit aller Unternehmens-
bereiche, erméglicht Synergieeffekte und die Automa-
tisierung von Geschaftsprozessen.

flr Geschaftsprozesse BPMN 2.0 schafft Synergieeffekte
zwischen den vielen Funktionalitdten. Dadurch gelingt
es BCS-Anwendern, ihre Geschéftsprozesse zu automati-
sieren, zu verschlanken und mittel- bis langfristig besse-
re Ergebnisse bei niedrigeren Kosten zu erzielen.

Welche Trends sehen Sie fiir das von lhnen bearbeite-
te Marktsegment?

Unsere Zielgruppe ist mit projektgetriebenen Unterneh-
men verschiedenster Branchen und GréRen sehr divers.
Um erfolgreich zu sein, missen wir drei aktuelle Schwer-
punkte unterstiitzen:

+ Dezentrales Arbeiten
+ Schutz von Kunden- und Mitarbeiterinformationen
- Sicherheit der gespeicherten Projektdaten

Daneben wird es noch starker um die Einbeziehung brei-
terer Interessensgruppen gehen, indem auch Kunden,
Lieferanten und andere Stakeholder (iber das ERP-Sys-
tem zusammenarbeiten und gemeinsam in variierenden
Konstellationen Projekte umsetzen. BCS ist hierfiir mit
den umfassenden Projektmanagementfunktionen nach
allen gangigen Methoden und umfassenden Kollabora-
tionstools wie unserem vielseitig einsetzbaren Ticketsys-
tem bestens geristet.

Francisco Artaza, Partnermanager Projektron GmbH
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