
Anspruchsgruppe Was wird  
kommuniziert?  
(Inhalt)

Wie wird  
kommuniziert?  
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Womit wird  
kommuniziert?  
(Instrument/Kanal)

Wann wird  
kommuniziert?  
(Zeitpunkt)

Wie oft kommunizieren 
/reevaluieren?  
(Frequenz)

Wozu kommunizieren  
(Ziel)
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