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Copyright © 2011 Projektron GmbH. Reservados todos los derechos.

Sin la autorizacidn escrita de Projektron GmbH ninguna parte de este documento podra
reproducirse de forma alguna (impresién, fotocopia u otro procedimiento) ni procesarse,
multicopiarse o distribuirse mediante el empleo de sistemas electrénicos.

Al compilarse textos y graficos se ha procedido con la mayor diligencia. Pese a ello no es
posible excluir por completo la posibilidad de errores.

Envie por correo electrdnico los avisos de error, las criticas y las propuestas de mejora a
dokumentation@projektron.de.

Importante:

Advertimos de que las denominaciones de software y nombres de marcas de las firmas
correspondientes que aparecen en este documento, generalmente gozan de la proteccion
del derecho de marcas de fabrica, el derecho de marcas y el derecho de patentes.
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1 Posicionamiento

Projektron BCS es un »Business Coordination Software«. Los proyectos se pueden planificar,
calcular, coordinar, valorar y facturar. Se soportan todos los requisitos de una organizacidn
de gestién de proyectos.

Projektron BCS es un software basado en Internet por completo, que se puede manejar sin
instalacion de cliente en el navegador de Internet.

Los directores de proyecto, los administradores, los controladores y los empleados trabajan
con interfaces personalizadas. Las configuraciones como el idioma y el disefio se ajustan de
manera individual o general. La moderna tecnologia AJAX apoya a los usuarios y hace
posible trabajar ergondmicamente.

Las informaciones se pueden introducir y examinar sdélo si se conceden los derechos
correspondientes.

Caracteristicas esenciales de Projektron BCS

e registro de tiempos para empleados

e Coordinacidn de proyecto para directores de proyecto
e Evaluacidn para controladores

e Esquemay control de empresas y gestion de negocios
e Gestidn de contacto para empleados de distribucion

¢ Rueda giratoria para clientes

e Documentacion para proveedores de servicios

¢ Flujo de trabajo para el aseguramiento de la calidad

e Planificaciéon de citas para la gestion de plazos

e Base de datos de conocimientos para experiencias
Tecnologia

e Arquitectura en 3 estratos escalables
e Software Java

e Totalmente basado en Internet

¢ Independiente de la plataforma

e Datos en RDBMS
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2 Planificacion

Projektron BCS apoya a planificar el proyecto soportando distintos procedimientos de
planificacion. Los tiempos y presupuestos pueden planificarse pormenorizadamente por
tareas y agregarse a continuacidn (»Bottom-Up«). De modo alternativo, estos valores se
pueden introducir para todo el proyecto y distribuirse en los niveles inferiores a modo de
presupuestos parciales (»Top-Down«). También se puede realizar una planificacion en
sentido opuesto.

En Projektron BCS se pueden instalar asistentes adicionales mediante el editor WebConfig
para la gestién de proyectos. Ademas de los asistentes conocidos para la planificacién de
proyectos, ahora existen por ejemplo asistentes para el control y el procesamiento de
proyectos, para proyectos scrum y para la finalizacién de proyectos.

Los asistentes se pueden crear con flexibilidad para diversas situaciones de aplicacion y
grupos de usuarios. La configuracidon de serie del asistente la puede elegir y guardar el
administrador. Es posible efectuar ajustes propios del usuario en el modo Adaptar. Para
cada usuario se pueden crear asistentes propios que sélo estén disponibles para él. Del
mismo modo se pueden crear asistentes para determinados roles, como los de controlador
o de director de proyecto.

10 projektron Bcse | Configuracién predeterminada || || sted o PeterProgrammieiterl | Cerrar sesion

| o (T .
Mi BCS | Proyectos | Interno | Externo | Administracidn Ko |7 | 5° || Marcadores ¥ | Configuracidn ¥

B Proyectos > (5 Website-Frojekte » £ Wehbsite DIW (Proyecto, Abierta) Insertar ¥ Campafias ¥

Propiedades w | Definition ¥ | Planificacidn » | Realizacidn w | Registro % | Andlisis | Informes ™ | Facturas ¥ | Herramientas w

Bandeja de documentos (¢ Plan estructural %) Calendario del proyect @ Tickets % Informes %

Seleccione el asistente:

O editar Proyecto
Este asistente sirve para editar con facilidad proyectos, subproyectos y paquetes de trabajo.

O editar Proyecto con funciones
Este asistente sirve para editar proyectos que se planifican con tarifas horarias segtn funcidn (tarifas hararias y diarias).

O editar Proyecto interno (bottom up)
Este asistente contiene |os pasos més importantes para crear o editar un(a) Proyect, coma datos maestros, plan estructural, planificacidn del tiempo ¥ del equipa

@ controlar proyecto
Este asistente sirve para controlar proyectos y subproyectos.

B cerrar proyecto
Este asistente ayuda a cerrar el proyecto o subproyectos y contiene, p. ej., vistas generales de las operaciones, os tiempos y los costes totales del proyecto.

Figura 2-1: Varios asistentes de proyecto

2.1 Plan estructural de proyecto

Los proyectos constan de subproyectos, paquetes de trabajo y tareas. Se pueden reunir en
grupos segun programas, temas o clientes. Los proyectos se estructuran en una jerarquia
de cualquier profundidad que se desee.

El director del proyecto indica la estructura del proyecto a grandes rasgos y asigna un
director de proyecto para el subproyecto correspondiente. Las tareas constituyen el nivel
inferior dentro de la jerarquia del proyecto, y a cada tarea se le pueden asignar varios
empleados. Para acelerar la planificacion, los proyectos y las tareas se pueden crear con
propuestas de datos de tiempo, costes y tiempo planificado, con recursos y con
indicaciones procedentes de plantillas de proyectos.

Para cada proyecto se puede establecer la duracidon de la semana laboral, por ejemplo de
cinco o seis dias laborales, asi como un calendario de dias festivos especifico.
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Si el director de proyecto desea establecer un estado de proyecto en cuanto a la estructura
y a la planificacién del tiempo, tiene a su disposicion la funcidon Guardar linea de base. Se
pueden elaborar varias lineas de base, que se pueden comparar entre si de dos en dos.

En el plan estructural se trazan lineas de base indicando un nombre inequivoco. De modo
alternativo, una vez por dia o por semana se puede elaborar una linea de base.

Si en el proyecto hiciera falta realizar una nueva actividad en ausencia del director del
proyecto, entonces el empleado podra trazar una tarea propia en el marco de proyectos,
subproyectos, paquetes de trabajo y actividades operativas.

Tarea propia
Esta accidn crea una tarea para usted,

Nombre

‘Neuaufsetzeﬂ des Webservers

Fecha y hora

Inicio;  [05-D6-2011 | &5
Fin: [oe-ne-zo11 | Ed

Parametro

Cerrar
automaticamente:

Tiempo estimado: s/ h| ool m

Descripcion breve

| si todos los empleados han acabado v

4

[-] [+] [Formatear de nueva los parrafos]

il Cancelar

Figura 2-2: Crear tarea propia
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2.2 Diagrama de Gantt

La evolucion del proyecto se puede representar en un diagrama de Gantt.

Usted dispone de la posibilidad de sobreponer los equipos de tareas en el diagrama de
Gantt. Los proyectos y tareas marcados en rojo le indican un estrangulamiento de recursos.
Haciendo clic sobre estas tareas usted dispondra de informaciones detalladas al respecto.

10 projektron Bese [ Canfiguracion predeterminada | [ || Ustert e Peter Programmleiterl = Cerrar sesién

Al | I .
MiBCS | Proyectos | Interno | Externo | Administracion & <P ¥| 5> v O] Marcadores ¥ | Configuraciin v

B Frovectos > (5 Website-Frojektz > 3 Website DIW (Proyecto, Abierto) Insertar ¥ Campafias ¥

Propiedades ¥ | Definition ¥ | Planificacion w | Realizacion | Registro ¥ | analisis v | Informes ¥ | Facturas | Herramientas v

Bandejs de documentas (%) Plan estructural )| Calendario del proyecto (| Tickels % Informes (%

Diagrama de Gantt ‘oreinstellung (modificada) ¥ [ Adaptar . Editar
Plazo Fecha:
13, SEMANA 20. SEMANA 1. SEMANA 2. SEMANA 23, SEMANA 2d. SEMANA 5. SEMANA
09-05-11  13-05-11 170511 20-0511  25-05-11  29-05-11  02-05-11 10-06-11  14-06-11  18-06-11  22-06-11

06-05-11

= Website DIW
Bl 1. Konzept
1.1 Anforderungsanakyse
1.2. Datenbankdesign
1.3, Seitenstruktur
1.4. Softwarearchiiekiur
B 2. Design/Layout
2.1. grafisches Konzept
2.2, seitenlayout
2.3. HTML-Templates
H 3. webserver
2.1 ‘Webserwer aufsetzen
3.2. Wehserver testan
33 D ministration :
2.4, Webserwer einrichten
B 4. Projektkoordination I B e —
4.1. Recherchen |
4.2. Projekisteuerung

4.3. Besprechungen zum Projekiverlauf
5. Planungsabschiuss ‘ ]

6. Texte s

6.1, Beschreibungstexte —
6.2 Hilfetexte = ) E

©.3. Link-fForrmular-Label

6.4, Qualititskontrolle i

El 7. Programmierung
7.1. Datenbankprogramrmierung
7.2. suchmaschinen-0ptimigrung

7.3. Inerne Funkiionstests t
7.4. HTML Templates schreiben : E

7.5. JsP-Seiten
7.6. Enweiterte Funktionslogik
7.7. Externe Anwendertests

Figura 2-3: Diagrama de Gantt con el progreso del proyecto mostrado

2.3 Planificacion de tiempo y de costes

Para la planificacién de tiempo y costes se soportan diversos métodos de planificacion. Aqui
hay que distinguir entre el pedido (presupuesto interno o externo) y el plan (tiempo
interno).

En el caso de la planificacion »Top-Down« al proyecto se le asigna un presupuesto para el
pedido y/o plan. Este presupuesto se puede dividir en subniveles en forma de presupuestos
parciales.

De modo contrario, en el caso de la planificacién »Bottom-Up« la introduccién detallada del
plan o del pedido se realiza con cada tarea por separado. Los valores que aqui se indican se
suman a los niveles superiores y de este modo dan como resultado el pedido o plan total.

El tiempo se puede asignar a continuacidn individualmente a cada empleado o a un equipo.
El tiempo previsto asignado se asume automaticamente en el prondstico del agotamiento
del empleado.

En lugar de empleados también se pueden emplear comodines para un recurso o para una
planificacién indefinida de tiempo.

Ademas se pueden planificar gastos materiales y compararlos posteriormente con el estado
real de la situacion.



10 projektron
Projektron BCS 6.20 Planificacion

2.4 Laelaboracion de la oferta

Projektron BCS incluye un mddulo de oferta con el que se puede crear la oferta paso a paso.

En los datos maestros aparecen indicaciones sobre el titulo y los clientes, sobre la fecha de
elaboracién y el plazo vinculante de la oferta, asi como sobre los responsables y las
personas autorizadas para firmar.

A partir de las posiciones de oferta individuales, a las que se pueden adjuntar descuentos o
notas suplementarias, se calcula automaticamente el precio total. Las posiciones de oferta
se pueden elaborar tanto partiendo de los tiempos previstos del proyecto como de los tipos
de articulo predefinidos.

La oferta se complementa con los bloques de texto oportunos, como por ejemplo con
explicaciones sobre posiciones especificas de oferta o disposiciones generales. Los bloques
de texto que se usan con frecuencia se pueden afiadir a modo de plantillas, pero
pudiéndose adaptar a cada oferta concreta si hiciera falta.

Existe ademas la posibilidad de redactar la oferta en formato PDF y enviarsela directamente
a las personas de contacto del cliente desde Projektron BCS mediante correo electrdnico.

Por encargo, a partir de la oferta se puede elaborar automaticamente un plan del trabajo
del proyecto a partir de la oferta en el que se reflejen las posiciones de la oferta que
encargue el cliente.

Con el disefiador de informes BIRT, las ofertas también se pueden adaptar a las propuestas
de disefio individuales.

Hay una lista de todas las ofertas en marcha que ofrece informacién sobre los ingresos
previstos y los plazos vinculantes.

(W wkr Ae-Prop b Wikt DIW ¢ [ Arsgebot DL Deutsches Tnstitut Hir Wirtsehaltsforschung (FI00S0G1 webste DIW, Ofrts 2008020000, Mardicads) Irsortar ¥ Campadios ¥

Asistente para editar Oferta: 1. Datos maestros 2. Cstructura de la oferta 1. Creackdn de oferta 4. Envio de correo electrdnico 5. Autorizacidn
Apwicar | Carcet | Acsaer | Listo

Datos maestros

Asunto: | Angebot DL Deutsches Institut fur Wirtschaftsforschung Planificads

Titulo: | angebot Deutsche itut fur wirtschaftsforschung 27-05-2011
Objeto: Projektron BCS ps 10-06-2011
Predeterminado »
2009-02-0003 19,00| %
int Ext
Wabsite DIW | ] =] Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforse | | = |
Computerbuch Gmbn 9] @ wiober, Kathrin -0
Programmieiterl, Peter - J j sches Institut fur Wirtschaftsfarschung
Kathrin Weber
Geschaftsfuhrung, Alexander - _I ;I Komgin-Luse-Strasse 5

14191 Berhn
Deutschland

Informes: | Oferta {jerarquica) Oferta (lana)
» " ]| Clet

[t

Idioma de localizacin: [ aleman (alamania) v

Iva: 684,00 €
Precio total bruto: |4.2084,00 €

Apicar | Cancess | Asstes | Listo |

Figura 2-4: Datos maestros de la oferta
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2.5 Soporte de Scrum (gestidn agil de proyectos)

Projektron BCS soporta gestion de proyectos con el agil método de desarrollo de software
Scrum.

Mediante Projektron BCS usted podrd mantener los backlogs (retrasos) en el producto,
planificar y controlar los proyectos scrum, planificar y supervisar sprints y establecer fechas
tipicas de scrum de forma rdpida y sencilla.

Usted puede hacer un seguimiento del progreso del trabajo en un equipo Scrum a través de
un grafico Burndown.

10 projektron Bese [ Configuracién predeterminada + | [ | | Usted o Peter Programmleiterl | Cerrar sesién
2 <k v 5> - "\:L'Lt. Marradores v | Configuracion v

. MiBCS | Proyectos | Interno | Externo | Administracidn

B Proyectos » (3 Produktentwicklung > [ Kalencertool » £ Sprint 2 (Tarea, Abierts) Ingertar ¥ Campafias ¥

Propiedades ¥ | Planificaciin ¥ | Realizacidn ¥ | Registro ¥ | 4nalisis ¥ | Facturas ¥ | Herramientas v

Vista general de tareas Sprint Status (Aktivitater) ¥ [ adaptar .

Burndown Chart Acerca de Equipo
10 Inicio: mar 17-05-11
- 2 Designers, Wulf
EE Fin: lun 30-05-11
U w3 Prioridad: Normal &, Desiorer?, Kaus
25 s E 2 Entwickler3, Stefan
22 L20 E el &2 Entwicklerd, Torsten
z L =
g 15 52 e B, Entwicklers, Hendrik
10 10 D, |- Tierpo resame 2 Entwicklers, Klaus
o
5 5 2 2 Entwickler?, lsar
L] ] B, Entwicklers, Max
Fecha
Proiektron BCS, 07-06-11 09:36:28

actividades (planificadas) actividades (en proceso) actividades (realizadas)

T User story \Prioridad ___ Titulo T User stary Titulo Editor _v_Llsar story Titulo, Editor
[ Lotus Notes Ar., Normal &) Bei der Synchro...  Inicio ¥ [ HTML-Tarmplatss &) Menus mitMen... B E  [Listo] [ Active Sync Seh... @) active Sync Sch.. A
[ Lotus Motes An... Normal (®) Lotus Motes An.. Inicio ¥ g £ ] HTML-Templates &) festen Platz fir ... 2.

= T &

: a.

[E] Lotus Notes An... &) Abteilingszuor.. B e [Listo] [E] HTML-Termplatss &) Tamplate fir De.., 2.
= Terminarten ®) Dokumentation ... & C  [Listo] a2
=] Terminarten (®) Terminart "Sch.., B¢F [Lisn] [ HTML-Templates | @) Template fur Kal.. ...
[ HTML-Templates @) Template fir Te... 8.

[ iCcal nbindung &) Export von Wied... 8.,

[ Terminabgleich @) Terminabgleich .. ...

= Terminarten ®) Auswirkungend... 8.

=] Terminarten @®) Optk/Design 2.

] Terminartan ®) Rechte/Sichthar... 2.

=] Terminartsn @® Standard-Farbe.. 8.

[ Terminarten ® zwanzig Standa... ...

Vista Imprimir

Figura 2-5: Esquema sprint con el grafico Burndown

2.6 Planificacion de proyectos con varias divisas

10

Projektron BCS hace posible planificar proyectos con varias divisas. Se pueden aplicar
distintas divisas para el calculo de los costes internos del proyecto (por ejemplo en euros) y
para la elaboracidn de ofertas y facturas (por ejemplo en ddlares estadounidenses).

Ademas se puede configurar la divisa del lugar para la organizacién en su conjunto, pero
también de manera individualizada para cada usuario.

Las evaluaciones de costes y transacciones estan igualmente disponibles en varias divisas.
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3  Control de proyectos y controlling

Un punto clave de Projektron BCS radica en los esquemas y valoraciones del estado actual
del proyecto en cada momento.

Los tiempos de tareas y subproyectos se retinen a nivel de proyecto y se comparan con las
indicaciones de tiempo. A través de las tasas por hora y costes materiales internos
Projektron BCS calcula los costes ya producidos y los previstos. Estos se comparan con los
valores del plan y del trabajo.

3.1 Registro de tiempos de los empleados

3.1.1

3.1.2

Lista de tareas

Cada empleado dispone de una lista personalizada de tareas. Los empleados sélo pueden
asignar tiempo a tareas a las que estén adscritos. Las tareas se pueden clasificar por
nombre, estado, prioridad o fecha de finalizaciéon. Los semaforos indican si se estan
respetando los valores de la planificacién.

Registro de tiempos

El progreso del proyecto se calcula mediante el registro de tiempos. Los tiempos
registrados estan disponibles para su facturacién. Los comentarios de operaciones se
pueden reunir automaticamente en un justificante de tiempos para el cliente.

Con ocasion del registro de tiempos, los empleados pueden aportar una estimacién sobre el
tiempo restante y comentar su actividad. Los comentarios permiten comprender la
evolucién del proyecto.

3.2 Vista general de todos los proyectos

Los proyectos, subproyectos y tareas se clasifican en listas dependiendo del estado, de la
direccion del proyecto y de la prioridad, asi como de los criterios de costes, tiempo vy
duracidén. Una superacidn de tiempo y costes pronosticada basandose en las estimaciones
de tiempo restante de los empleados se muestra en numeros rojos incluso si de las
operaciones resultara un valor real momentaneo que aun quedara fuera de las indicaciones
del plan. Para ello se muestran al director de proyecto las informaciones necesarias para
posibilitar una intervencién a tiempo.

Con el semaforo se muestran las divergencias respecto al tiempo y costes planificados del
proyecto. Los valores en los que los semaforos cambian de color se pueden configurar.

11
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| configuracién predeterminads v ||

]| Usted es

=1
2=

. .
~ 5> v (S| Marcadores v

Peter Programmleiterl |~ Cerrar sesiin

Configuracidn v

B Proyectos Insertar ¥  Campafias ¥
Yista general v | Blsgueda ¥ | Wentas ¥ | Planificacidn v | Realizacidn v | Registro ¥ | Andlisis ¥ | Informes ¥ | Facturas ¥ | Herramientas v
Vista general Configuracion predeterminada ™ Adaptar ..
Plazo Periado de andlisis:
Trabajo bottom up Plan bottom up Real
— Final de Trabajo Trabajo Plan Plan
~ Nombre Estado la tarea d IBUT BU AT AA(Cost.) ZBU T BU AT AP(Cost.) Real G Resto T
=Proyectos 1041264 € 464.006€ ] S60.975€ -16282¢€ ® 242.341€ 334917 €
& Archiv Cerrado 181.551€ 167.535€ @ B6.551€ -7465€ ® 14.016 € a€
® Beispielprajekt flr Ressourcengetreue Terminplanung Planificado  vie 01-07-11 0€ -7.200£ (=] 7.200 € o€ < o€ 7F.200 €
# [3g Intern shierto 0€ -33.564€ < 51.200€ 17.636€ @ 30.564 € 3.000 €
* [ Internationale Projektz Abierto 63.545€ 32867 € L] 27.600€ -3079¢€ ® 12.762 € 17.916 €
* () Kundenprojekie Abierto 544,237 € 251.728€ @ 283887 € -Do22€ @ 76.095€ 216.415€
) Produktentwickiung Abierto 0€ -37.130= @ 35.040€  -1190€ @ 11360 € 25.770€
* & vorgehensmodslle Abierto 0e 0¢ o 0& 0e Q 0e 0&
= ﬁ Wehsite-Projekts Ahiertn 251.930€ 89.771€ @ 148.598 € -13.562 € @ 97.544 € 64.616 €
* oy Website DLW shierto vie24-06-11 @ 1310106 3317 E @ B4034 € -8650€ @ 61.242 € 31451 €
* By Website Kyrabit GmbH Abierto un 27-06-11 @ 25.760€ 13.950€ ] 10.780€ -1030€ ® 6.430 € 5.380 €
* oy Website Lykoranet AG Abierto mié 08-07-11 @ 95.160€ 37.504€ @ 53.784€ -3872¢€ @ 20872 € 27.785€

Figura 3-1: Vista general de todos los proyectos

3.3 Costes de personal

Yista Imprimir | Vista CSV

Los costes de personal planificados para el proyecto se comparan con los costes reales.
También aqui se sefializan en rojo los excesos de presupuesto pronosticados. Los costes se
representan a modo de diagrama de barras.
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2.2, Seitenlayout
2.3, HTML-Templates
3. Webserver
3.1, Wehserver aufsetzen
3.2, Webserver testen
3.3, Datenbankadministration
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Figura 3-2: Diagrama de costes de personal

Se indican los datos de planificacién, los costes ya afrontados y los costes previstos sobre la
base de los prondsticos de tiempo restante de los empleados. Los subproyectos que
superen sus valores del plan o del trabajo aparecen destacados en rojo.
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3.4 Informes

El director del proyecto puede encargar la realizaciéon de informes sobre el estado actual
del proyecto. Projektron BCS facilita para ello diversos informes predeterminados. Con el
disefiador de informes BIRT se pueden adaptar y complementar los informes
predeterminados de Projektron BCS segln las necesidades de cada uno y de manera
sencilla. También es posible crear nuevos informes.

Una vista previa en el disefiador BIRT permite maquetar y configurar el disefio del formato
final deseado. BIRT soporta el formato Microsoft Office 2007 asi como PDF y HTML.

Los informes nuevamente creados o adaptados se pueden integrar en Projektron BCS y
generarse alli a través de la interfaz.

3.5 Notificaciones por correo electronico

Projektron BCS ofrece la posibilidad de recibir un aviso por correo electrénico en caso de
amenaza de excesos respecto a la planificacién. Los directores de proyecto pueden
encargar que se les avise también en caso de modificaciones en los planes de tiempo, de
costes y de trabajo. Los correos electronicos contienen para ello referencias a los proyectos
y tareas seleccionados.

3.6 Riesgos

Con la lista de riesgos el director mantiene a la vista los riesgos para el desarrollo del
proyecto. Con ello se pueden introducir a tiempo las contramedidas oportunas, y reducir
los posibles dafios. Con cada riesgo el director del proyecto puede estimar la probabilidad
de aparicion, que se daria para el calculo de los posibles costes y del tiempo a fin de
solucionar el problema.

13
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4

Control de calidad

4.1

Indicaciones comprobadas para nuevos proyectos (plantillas)

Projektron BCS ofrece plantillas estandarizadas para estructuras de proyecto, bandejas de
documentos, listas de comprobacion y flujos de trabajo. Una configuracién predeterminada
adecuada asegura la calidad en la ejecucidn del proyecto y ahorra tiempo en la planificacién.
En un caso ideal, apenas se habrian de realizar unas adaptaciones minimas.

4.2 Flujos de trabajo y listas de comprobacion

El director del proyecto puede subdividir las tareas en pasos concretos que han de darse
trabajando en el orden indicado previamente. Para cada paso se definen unos tiempos de
reaccidn, unas citas y unos responsables. Se informa a los empleados competentes por
correo electrénico cuando se requiere su paso de trabajo. A través de flujo de trabajo se
pueden representar procesos sencillos de autorizacién o de control de calidad.

En las listas de comprobacidon se pueden incluir procesos pendientes de confirmacién
relacionadas con tareas. Estas incluyen un responsable que confirme la terminacion de las
operaciones. La confirmacion ird provista de un sello horario digital y podra incluirse en la
documentacién.

4.3 Evaluaciones y documentacion

Projektron BCS guarda todos los cambios en la planificacidon y en la documentacion. Existe
la posibilidad de borrar las entradas antiguas del registro diario después de un tiempo
prefijado y dependiendo del estado del proyecto.

En el protocolo de desarrollo de proyecto (»diario del proyecto«) se pueden incluir todas
las informaciones necesarias para obtener rdpidamente una visién general del contenido.
Se muestran las razones de los cambios en la planificacion.

4.4 Administracion de los documentos y archivos de acompaiamiento del proyecto

14

Las plantillas para listados de proyecto se definen de manera centralizada. De ese modo se
generan estructuras de archivos unificadas transversalmente entre proyectos. Todos los
documentos especificos de un proyecto, como planes, datos de desarrollo o
especificaciones de producto se pueden crear en este tipo de listados predeterminados. Los
documentos se asignan a un proyecto, subproyecto o tarea. En cada nivel se pueden
consultar los documentos correspondientes, asi como acceder a ellos.

Al crearse la bandeja de documentos se puede seleccionar una estructura de listado
preestablecida de una plantilla.

Los archivos cargados varias veces se pueden versionar. El historial de versiones muestra la
historia del documento en cuanto a su procesamiento.

A través de la interfaz WebDAV (»Web-Distributed Authoring and Versioning«) el usuario
puede acceder con el gestor de archivos a la bandeja de documentos igual que a un listado
local. Los listados pueden desplazarse arrastrando y soltando (»Drag and Drop«) y los
documentos pueden procesarse directamente a través de la conexién de Internet.
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5

Gestion de recursos

5.1 Evaluacion de los tiempos de trabajo

Projektron BCS compara el tiempo de trabajo registrado del empleado con su tiempo de
trabajo tedrico. A los empleados que no hayan registrado sus tiempos de trabajo
integramente se les informara automaticamente por correo electrénico. Los responsables
de personal y el director del equipo podran informarse por la misma via de las operaciones
atrasadas de sus empleados.

Se tendrdn en cuenta los dias festivos especificos del lugar, del proyecto y del periodo. Si
por ejemplo un empleado cambia su lugar de trabajo, su calendario de dias festivos se
podra traspasar al calendario de dias festivos de su nuevo domicilio a partir del momento
del traslado.

Las cuentas de tiempo de trabajo sirven para controlar la aplicacion de horas
extraordinarias. Las horas extraordinarias se pueden pagar o transferir, pueden caducar o
interpretarse como ya cobradas con el sueldo.

Y Modificacion

Datos maestros

Guardar | Aplicar |  Cancelar

Propiedades
Empleado: ,Q, Programmleiterl, Peter
Fecha de cambio:

Interno
Divisa del lugar:
Tarifa horaria interna: €
Centro de costes:
Estado:

Horas semanales:  40:00h

Calendario de dias festivos: [ gerlin b

Tiempos de trabajo Horas extra

Tiempo de trabajo (Lu): h m Max. horas extra (Lu): Ijl h i
Tiempo de trabajo (Ma): h m Max. horas extra (Ma): El h m
Tiempo de trabajo (Mi): h m Max. horas extra (Mi): El h m
Tiempo de trabajo (Ju): h m max. horss extra Juy: [ o) h m
Tiempn de trabajo (Vi) Ijl h m M&x. horas extra (Vi Ijl h m
Tiempo de trabajo (53 El h m Max, horas extra (San El h m
Tiempo de trabajo (Da): [ o] h m Max. horss extra (Do) [ o] h m

Cuenta del tiempo de trabajo

Activar cuenta del tismpo de O
trabajo:

Compensacion econdmica de
horas extra:

Compensacian en tiempo libre:

Haoras extra compensadas con el
sueldo: El h "
Estado de cuentas maximo: h m

Figura 5-1: Ejemplo de cuenta de tiempo de trabajo

5.2 Pronéstico de agotamiento

Projektron BCS permite obtener un prondstico del agotamiento para departamentos y
equipos de proyecto. Este prondstico se basa en los valores residuales estimados para cada
tarea. También se tienen en cuenta las vacaciones previstas, las bajas por enfermedad, la
sobrecarga de recursos o las citas. Se muestra el tiempo de trabajo disponible, el tiempo
previsto y las capacidades libres.

15
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Gracias a la estructura ramificada enseguida se aprecia la asignacion de tareas a los
correspondientes proyectos y subproyectos. La duracién de los proyectos y tareas se
destacan mediante colores.

1o projektron Bese [ Configuracién predeterminada + | | || Usted oc PeterProgrammleiter] | Certar sesién

Al A [ 0 "
_ MiBCS | Proyectos | Interno | Externo | Administracion & |7 = 5> = () Marcadores ¥ | Configurarion ~

# Direcciones » [l Computerbuch GmbH > @ Design (ZE 1) (Departamenta interna) Insertar ¥ Camparias ¥

Propiedades ¥ | Proyectos ¥ | Recursos ¥ | Andlisis ¥ | Comunicacidn ¥ | Herramientas ¥

Datos maestros (3¢ Estructura organizativa 5% Recordatorios 5%

Agotamiento de recursos  Configuracion predeterminada {modificada) > Adaptar ..

Plazo Fecha: [44) (<) 19. SEMENADS. SEMANA [ 1) (1] 3
= Asunto WOWTN oz jun 03 06.n  07.jun  O8.jm  09.jun  10.jun _l%jn  M.un 15w 16.wn I7.jum  204m  2ljn
0 O Design ZE 1) [ ] m i I L L L | ] L L 1] H u
O B Design 01:00h 01:00h
O 2 Designer1, Konstantin 1 1 1 1 1 1 1 1 ] ] /] [ 1] 1]
O ® @ Designer2, Frank L 1 1 1 1 1 1 1 L] L] 1 L L
0O ® @ Designer3, Gerhard [ L] 1 1 1 1 1 1 1 L] L] 1 [ L
O © @ Designers, Maren HE 1 1 1 1 1 1 L] ] ] L L
O [C] g Intern E 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 30% 30% 30% 30% §
O o] E‘l Marketing 2 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 5
O B iehsite: DI 175% 19% @ 19%  19%  19% 3
O By Website Kyrabit GmbH 8% | 8% | 8% | 25%  25% }
O O] citas, vacaciones, enfermedad 100% @ 13% 13% 13% 13% 13% 13%
O ® Q Designers, Carola [ L] 1 1 1 1 1 1 1 i i ] L L
0O ® @ Designers, wuif | L] H B = W N = H W W = = m
0O  ®Q Designer, Klaus [ L] 1 I B BN E B B B =E =
0O ® 2 Designers, Gido [ L] [ 0 0 0 1 1 1 i i ] L L
O
L Lineas seleccionadas ™ Wista Imprimir | Vista C5v

Wrroyectos W Cargabase | Proyectos con probabilidsd | Vacaciones | Horario flexible | Enfermedad | Chas [ Horas edira [l Sobrecarga

Figura 5-2: Agotamiento de recursos
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6 Facturacion

Con Projektron BCS se pueden emitir facturas.

Los proyectos se pueden facturar con precios fijos vinculados a fechas de pago acordadas o
mediante justificantes de tiempo. Un generador de facturas soporta para ello la rendicion
de cuentas en las fechas acordadas.

Para cada cliente se pueden consignar plantillas de facturas y condiciones individualizadas.
En caso necesario se pueden complementar o sobrescribir las condiciones con acuerdos
contractuales especificos del proyecto. Al hacerlo se pueden tener en cuenta las notas de
abono a los clientes.

Un asistente sirve de guia a lo largo de toda la facturacion. El empleado selecciona una
plantilla de factura y un periodo de valoracidn, y si se desea el generador de facturas emite
una lista de posiciones individuales.

[ website-Projekte > [ Website DI+ E5 Provisorische Rechnung (F20060601 Website DIW, Factura por tiempa, 23-05-11 - 24-06-11, Vista prelivinar) Camparias ¥

Asistente para editar Factura por tiempo: 1. Datos maestros 2. Facturacidn de gastos adicionales 3. Posiciones de facturacion 4. Operaciones 5. Costes de material
6. Articulos 7. Gastos adicionales a justificar 8. Totales 9. Cierre de operaciones  10. Datos del cliente  11. Texto de la factura
12. Vista preliminar de la factura  13. Factura final

Operaciones

Importe neto: 9.865,00 €

Aplicar = Atrés Adelarte = Listo

Configuracién predeterminada ¥ [ adaptar .

Plazo ‘ Perioda de analisis: VH Tatal &

— Costes

+ Subproyecto Tarea Empleado Fecha # Duracion (en h / en d) Costes fact, fact.

[0 B Design/Layout _|;| 8 Frogrammleite,.,  lun 23-05-11 4,000 h 200,00€ TS
[ &y Programmisrung _|;| 8 Frogrammleite,.,  lun 23-05-11 9,000 h s40,00€ TS
O &y Projektkoordin... _|;| 8 Frogrammleite,.,  lun 23-05-11 2,000 h 100,006 T
O &y Projektkoordin... _|;| B Frogrammleite,.,  lun 23-05-11 3,000 h 3o000€ T
O &y Projektkoordin... _|;| 8 Frogrammieite,.,  lun 23-05-11 1,000 h e0,00€ TS
O &y Projektkoordin... _|;| 8 Frogrammleite,.,  lun 23-05-11 3,500 h 175006 W2
O &y Projektkoordin... _|;| 8 Frogrammieite,.,  lun 23-05-11 1,000 h soone TS

Figura 6-1: Procesar factura por tiempo, operaciones

Cada posicion se puede editar por separado. Las facturas se pueden emitir en diversos
formatos, como PDF y DOGC, y el disefio de las facturas se puede configurar con el disefiador
de informes BIRT. Una factura se puede anular, pero permanece anotada en el sistema.

Las facturas no se pueden concluir hasta que no se hayan autorizado todas las operaciones
para la facturacién. En una lista transversal del proyecto, el controlador ve una lista de
todas las facturas con fecha de facturacion y estado.
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7

Datos de clientes y gestion de contactos

7.1 Administracion de datos de clientes

Los datos de clientes se agrupan dentro de una base de datos de direcciones con una
estructura jerarquica de cualquier profundidad que se desee. De este modo también se
representan complejas estructuras empresariales. El acceso a los datos de clientes se regula
mediante el sistema de derechos. De este modo, a cualquier cliente se le pueden asignar
asesores especiales.

7.2 Comunicacion documentada

Para cada contacto con el cliente se puede crear una nota. De esta forma, las personas
autorizadas tienen a la vista la comunicacién de todos los empleados con este cliente.

10 projektron Bese [ Configuracion predeterminada || ]| Usted oo Peter Programmieiterd - Cervar sesién

=

A N oD P
Mi BCS | Proyectos  Interno | Externo Administracion G |7 |57 || Marcadares ¥ | Configuracin ¥

£ Direcciones » [l Kunden * [l Deutschland ] Institut fiir Wir schung (Organizacién externa, Cliente) Ingertar ¥ Campafias ¥

Propiedades ¥ | Ventas ¥ | Proyectos W | Recursos W | Andlisis W | Comunicacion ¥ | Herramientas ¥

Datos maesiros ¢ Estruclura organizativa (% Recordatorios ¢

Comunicacidn  Configuracion predeterminada ¥ Adaptar .. Editar
Plazo Fecha: v|[ Total b

T Fecha + Asuntg Referencia Autar

[ mig 25-05-11 &, SeiterrLayout B Ticket, Tim 2 Programmleiter1, Peter o

Hallo Herr Ticket,

wir haben fur Sie das Seiten-Layout auf unserem Testsystem Ihren Winschen angepasst,
wiel Spa beim Testen.

Ich bin gespannt auf Thre Reaktion
Mit den besten GriiBen

Peter Programmleiter1

[ lun23-05-11 p@ Treffen mit Herrn Dr. Ticket Tim B Ticket, Tim & Programmleiter 1, Peter o
Wir haben Thm unsere Software prasentiert,
In 14 Tagen sendet er uns einen Anforderungskatalog.

O lun23-05-11 [I7] Sie ist der neus Ansprechpartner 2 Weber, Kathrin & Programrnleiterl, Peter w7

Tim Ticket ist fir die Oberflachengestaltung der Website nicht mehr ansprechpartner sondern
sis

[0 vie20-05-11 g Mailimport- Cranjob anruf von Herrn Or, Ticket Tim B Ticket, Tim 2 Entwickler2, Eugen o
Wollte 5. Steuermann sprechen, der nicht im Hause war, bitte zurlickrufen.
O mié 18-05-11 [I7] Re: Einladung zu Pers. Treffen Vorbereitung Teleforat mit Herrm Dr. Ticket 2 Ticket, Tim 2R Programpnleiters, Mary w7

1. Absprache der Seitenstrukir
2. Gemeinsames ausarbeiten der Datei: Seitenstrukur030502
3. Terminabsprache

0

Lo Lineas seleccionadas ™ Vista Imprimir | Vista C5Y

Figura 7-1: Comunicacion con clientes

7.3 Conexion a la instalacion telefonica

7.4

18

Mediante una conexidn de Projektron BCS a su instalacion telefdnica a través de la interfaz
iLink usted puede marcar nimeros de empleados y clientes directamente a través de la
interfaz de usuario (CTIl, Computer Telephony Integration). En caso de llamadas entrantes y
salientes, si se desea se indica el estado de la llamada, de modo que usted puede ver con
qué cliente de la base de datos de contacto externo estd usted conectado.

Importacidon de mensajes de correo electronico

Los mensajes de correo electrénico referidos al proyecto o de contacto se pueden importar
por Projektron BCS automaticamente de un servidor de correo electrdnico. El sistema
accede mediante IMAP o POP3 al servidor de correo electrénico y copia los datos en
Projektron BCS. Los mensajes de entrada se pueden asignar automaticamente a los
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proyectos. También se asignan a las personas correspondientes de la base de datos de
clientes segun las direcciones de remitente y de destinatario.

7.5 El envio de mensajes de correo electronico y de mensajes en serie

Desde Projektron BCS se pueden enviar mensajes individuales a los participantes en el
proyecto. El mensaje de correo electrénico se guarda entre las notas del emisor y del
destinatario. Se pueden enviar también mensajes de correo electrénico con formato HTML.

A través de los mensajes en serie se pueden enviar simultdneamente informaciones a varias
personas externas. Se pueden afadir determinados atributos en el texto de correo
electronico. De ese modo, los mensajes en serie de correo electrénico se pueden dotar
automaticamente del tratamiento de cortesia, de la firma del remitente y de otros campos
de libre definicidn. Los destinatarios se pueden determinar mediante una busqueda en la
base de datos de clientes. Los mensajes en serie se pueden enviar con archivos anexos. El
programa soporta también la creacion de cartas en serie con programas de procesamiento
de texto externos.

7.6 Intercambio de datos de direcciones

Los datos de direcciones se pueden intercambiar con organizadores y las aplicaciones
habituales de Office, como administraciones de direcciones, planificadores de agenda y
calculos de tablas. Al hacerlo siguen manteniéndose las estructuras y las asignaciones de
personas a empresas.

7.7 Gestion de contratos

Sus contratos con clientes y prestadores de servicios se pueden administrar en Projektron
BCS. Los contratos se pueden consultar tanto por el socio colaborador externo como por los
departamentos internos responsables. Ademas de la duracion, el tipo de contrato y el
objeto del contrato, con ayuda de la gestiéon de contratos se pueden supervisar muchas
otras caracteristicas, como los plazos de rescision y los costes ocasionados. Los contratos se
pueden guardar como archivos.

7.8 Adquisiciones

Projektron BCS permite el seguimiento de sus adquisiciones actuales. En la vista general
estan disponibles los contenidos, las transacciones potenciales y probables, los pasos
siguientes y las responsabilidades internas. Se pueden elaborar prondsticos de
transacciones a partir de las adquisiciones corrientes para cualquier periodo de tiempo.

19
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Calendario y organizacion del trabajo

En Projektron BCS cada empleado dispone de su area personalizada en la que puede
organizar su trabajo, crear citas, comunicarse con sus companeros y personalizar su perfil
en Projektron BCS mediante la configuracion.

8.1 Calendario

20

Projektron BCS ayuda a planificar el calendario. Se pueden crear calendarios para personas
0 para otros recursos. Se pueden establecer calendarios para varias personas, como por
ejemplo, un calendario de vacaciones. La vision de los plazos marcados en el calendario se
puede filtrar segun el tipo de fecha, el estado, la prioridad o la invitacion.

Hay calendarios de organizacion y de departamento, asi como un proceso de concesion de
vacaciones.

Projektron BCS soporta la exportacion de informaciones acerca del calendario en formato
iCal. A través de los adaptadores Microsoft-Exchange y Lotus-Notes es posible sincronizar
las citas con el calendario correspondiente en los dos sentidos.

Calendarios personalizados

Cada empleado dispone de su propio calendario personal, en el que puede sefialar y
administrar sus citas. Las citas creadas en el calendario se pueden tener en cuenta, si se
desea, en el prondstico de recursos para proyectos.

Cuando hay mas de un empleado convocado a una cita se sugieren fechas alternativas en
caso de coincidencia de fechas.

Calendario de proyecto

Ademas de las personas y los recursos, los proyectos también disponen de un calendario en
el que se registran todas las fechas relevantes. Aqui se muestran las fechas de inicio y de
finalizacion de todas las tareas, subproyectos e hitos, asi como todas las reuniones y citas
de trabajo.

Notificacion de citas

Los empleados reciben cada mafiana por correo electrénico un mensaje con sus citas del
dia, asi como una vista general sobre sus entradas nuevas y modificadas en el calendario.

Documentacion de reuniones y conversaciones telefénicas

A cada participante de una cita se le puede crear una entrada en su historial de contactos,
por ejemplo para redactar rapidamente las actas de los contenidos de una reunidn.
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8.2 Organizacion personalizada del trabajo

Los empleados pueden configurar su perfil de manera individualizada, por ejemplo la
pagina de inicio propia o la versién de idioma de Projektron BCS. Con los derechos
correspondientes, los empleados pueden adaptar las paginas seleccionadas.

Vista general de las noticias

La vista general de los recordatorios actuales (recordatorios de citas sobre pequefas
tareas), cotas, marcapaginas y notas le ayudan en su trabajo diario.
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Figura 8-1: Vista general de noticias

Recordatorios

Se pueden incluir recordatorios sobre proyectos, tareas, empresas y empleados. Los
recordatorios se pueden ordenar segun prioridad y por citas. Los recordatorios ayudan a
seguir teniendo presentes las pequefias tareas.

Notas
Projektron BCS hace posible el intercambio de notas entre los trabajadores. Con las notas
se pueden distribuir informaciones transversales entre proyectos.

Mensajes de correo electronico

Los mensajes de correo electrdnico se pueden enviar directamente desde Projektron BCS y
a continuacién se guardan automaticamente con los datos del destinatario en
Comunicacion. Los mensajes de entrada se pueden asignar automaticamente a los
proyectos. En la base de datos de clientes también se asignan segun la direccién del
remitente.
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9 Funcion de busqueda

Projektron BCS ofrece una busqueda de texto completo por la base de datos. Abarca
proyectos y tareas, operaciones de empleados, ofertas, facturas, citas, contratos vy
documentos. La busqueda de texto completo se puede iniciar a través de la barra de
navegacion, y sus resultados se pueden filtrar con flexibilidad.

Para orientarse rapidamente, los resultados aparecen destacados dentro de su contexto.

Todos los resultados de la busqueda se pueden exportar como conjuntos datos CSV para
que se puedan seguir usando en programas externos.
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Figura 9-1: Busqueda de organizacion

Si se desea, las organizaciones encontradas se pueden representar en una vista de tarjeta.
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Figura 9-2: Vista de tarjeta para organizaciones
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10 projektron

Derechos de acceso

La administracion de derechos distingue entre grupos, roles y funciones. El administrador
modifica y amplia en caso de necesidad los derechos de acceso preajustados y anade roles.
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Figura 10-1: Definicion de derechos de accion

10.1 Concepto de grupos

22 bngems

La estructura de una empresa, con representaciones, departamentos y subdepartamentos
se refleja en la administracion de derechos. A cada una de las unidades organizativas
especificas se le asignan unos roles y se le legan unos empleados. Los roles heredados se

pueden sobrescribir.

10.2 Concepto de roles

Los roles y funciones se constituyen en el nimero requerido especificamente por la
empresa, por ejemplo para directores de proyecto, empleados de proyecto, controladores
y gestores de negocio. Los roles son el fundamento de los derechos de acceso vigentes a

nivel de empresa.

Gerentes

Colaborador =5 Distribucién

Director de
proyecto Controller

Figura 10-2: Concepto de roles
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10.3 Concepto de funcidn

Las funciones permiten una concesién de derechos especifica para el proyecto. Todas las
funciones y los derechos a ellas vinculados se pueden definir libremente. Mediante las
funciones dentro del proyecto se decide quién examina, modifica o borra qué datos del

proyecto.
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11 Interfaces

Projektron BCS dispone de forma predeterminada de varias interfaces para diversas
aplicaciones. Otras interfaces se pueden realizar previa solicitud.

Los datos del proyecto se pueden intercambiar con Microsoft Project, Gedilan Nautilus y
Mind Manager.

A través de los adaptadores correspondientes a los servidores Microsoft-Exchange y Lotus-
Domino, el calendario de Projektron BCS puede sincronizarse bidireccionalmente con
Microsoft Outlook y con IBM Lotus Notes.

Con SAP y Microsoft Navision es posible el intercambio de datos del proyecto, datos del
trabajo y operaciones.

La estructura interna de la empresa, los datos de inscripcién o una agenda de direcciones
externa se pueden importar a través de la interfaz a LDAP o Microsoft Active Directory.
Projektron BCS soporta ademas la inscripcidn Unica (Single Sign On).

La conexién a una instalacién telefénica a través de la interfaz al enlace ilink TeamcCall
Telephony Access Platform permite marcar automaticamente los nimeros de teléfono
guardados en la base de datos de clientes, asi como protocolizar con rapidez las llamadas
(CTI, Computer Telephony Integration).

A través de la interfaz al BGI ThematicMapper, en Projektron BCS se pueden visualizar en
una vista de tarjeta los datos de direcciones de organizaciones de clientes.

Finalmente, es posible interconectar informaciones en los DokuWiki o MediaWiki internos
con proyectos y personas en Projektron BCS.
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