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¥ Feel the Flow

jCOM1 AG und Projektron BCS: Innovative Werkzeuge und Ideen optimal unterstiitzt

Die jCOM1 AG entwickelt innovative Werkzeuge im Bereich Geschdftsprozess-
management (BPM). Durch Projektron BCS wird unser Projektmanagement und
Kundensupport optimal unterstiitzt.

Von Christoph Schultz, Berater jCOM1 AG

Die S-BPM SUITE der jCOM1 AG basiert auf der weltweit einzigartigen Methode des subjekt-
orientierten Geschaftsprozessmanagements (BPM). Die subjektorientierte Prozessbeschreibung (S-
BPM) glanzt vor allem durch Einfachheit und Flexibilitdt. Mit nur 5 Symbolen werden komplexe
Prozesse und Verhaltensmuster beschrieben. [COM1 wurde 2004 gegriindet, beschaftigt etwa 40
Mitarbeiter und hat seinen Sitz in Pfaffenhofen a.d.llm — GroBraum Miinchen.

Unsere Kunden kommen aus verschiedenen Branchen. GroRRprojekte konnten wir u.a. im Bereich
Banken und Versicherungen, Automobilhersteller und deren Zulieferer sowie bei einem Software-
hersteller erfolgreich umsetzen. Auch aullerhalb Europas, z.B. in Japan findet jCOM1 mit seinem S-

BPM-Ansatz bereits groRen Anklang.

B B
- vt

Die jJCOM1 S-BPM SUITE: Von der Geschéaftsprozessmodellierung tiber die Validierung zur sofortigen Ausfiihrung als
Prozessportal

Auf der Suche nach einem Werkzeug, das die Bereiche Projektplanung, -steuerung und -controlling
sowie Zeiterfassung und ein Ticketsystem zum optimalen Kundensupport vereinte, stieBen wir 2009
auf Projektron BCS. Nach einer kurzen Testphase haben wir uns im November 2009 fiir den
produktiven Einsatz entschieden. Seitdem nutzen wir Projektron vor allem in den Abteilungen
Entwicklung (ca. 20 Mitarbeiter) und Beratung (ca. 10 Mitarbeiter) zur Planung und Koordination von
Entwicklungs- und Kundenprojekten und zum Support unserer nationalen und internationalen
Kunden und Partner.



Ticketsystem

Durch die Integration der verschiedenen Anwendungsbereiche kénnen seitdem Supportanfragen
deutlich schneller und effizienter bearbeitet werden. Meldeten unsere Kunden und Partner uns ihre
Anfragen friiher recht umstandlich per Email und Excel-Listen, so erscheinen nun die angelegten
Tickets sofort bei dem jeweils zustandigen Support-Mitarbeiter in seiner personlichen Ticketliste und
per Email in seinem Posteingang. So kann er jederzeit sehr zeitnah auf die Anfragen reagieren und
diese gegebenenfalls direkt in die Entwicklungsplanung lbergeben. Die Kommunikation per Email
wurde dadurch wesentlich reduziert. Denn die Abstimmung zwischen Beratung und Entwicklungs-
abteilung lauft fast ausschlieBlich Gber Projektron BCS. Dadurch verschwindet das Wissen und Know
How nicht in den Email-Systemen der verschiedenen Mitarbeiter, sondern kann zentral an einer
Stelle wiedergefunden werden. Das beschleunigt wiederum die Bearbeitung kiinftiger Support-
Anfragen und Projekte.

Projektplanung, -steuerung und -controlling

Neben dem Kunden-Support verwenden wir Projektron BCS zur Planung und Steuerung von
Projekten. Wir unterscheiden dabei eigene Kundenprojekte, interne Projekte, Entwicklungsprojekte
und Partnerprojekte. Fir unsere Projektleiter war vor allem die exakte Ressourcenplanung und
Verteilung der Aufgaben auf die verschiedenen Mitarbeiter eine wesentliche Verbesserung gegen-
Gber den bisherigen Behelfslésungen.
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:__Name Status Prio Start Ende
= Projekte
= ﬁ Archiv Geschlossen
* (& Downloads Geplant 3 (Niedrig) Di 15.09.09 Mi12.01.50 &
+) 33 Eigene Kundenprojekte Offen
5 Hochschulkooperationen Offen
* [@ Interne Betriebstatigkeiten Offen
® 3 Interne Projekte Offen
® ) jcoMm1 Entwicklung offen
® {F Management Offen
= ﬁ Papierkorb Offen
* 53 Partnerprojekte Offen
® (& support Offen
* [@ Management Betriebstatigkeiten Offen
* [Z vorlagen Mi 01.10.03
Druckansicht | CSV/Ansicht

Der Projektbaum in Projektron BCS

Zeiterfassung

Sehr gut wurde von unseren Mitarbeitern auch die Zeiterfassung von Projektron BCS aufgenommen.
Mussten bisher aufwendig Excel-Listen gepflegt und mit dem Vorgesetzten abgestimmt werden, so
werden jetzt samtliche Aufwande Ulber das System erfasst. Dadurch lassen sich auch sehr
Ubersichtlich die angefallenen Projektaufwdande und Aufwande fir interne Betriebstatigkeiten



kontrollieren. AuRerdem kdnnen unsere Mitarbeiter ihr Arbeitszeitkonto in Projektron BCS fiihren
und die geleisteten Uberstunden je nach Vereinbarung auf ihr Gleitzeitkonto schreiben oder aus-
zahlen lassen.

Fazit

Insgesamt gesehen brachte uns die Einflhrung von Projektron schon nach mittlerweile acht Monaten
einen deutlichen Mehrwert bei der strukturierten Bearbeitung der Support-Anfragen. Auch unsere
internen und Kunden-Projekte werden viel strukturierter geplant und abgewickelt. Durch die
Ubersichtliche Ressourcen-Auslastung kommt es deutlich seltener zu Engpdssen und Planungs-
schwierigkeiten.

Da wir Projektron BCS erst relativ kurze Zeit einsetzen, werden wir uns in den nachsten Monaten
darum bemihen, die bisher genutzten Komponenten und Ablaufe weiter an unsere Bedirfnisse
anzupassen. Der Projektron Support leistet dabei jederzeit zuverladssige und schnelle Unterstiitzung.



