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simple fact und Projektron BCS: Ziele erreichen leicht gemacht

Die simple fact AG in Niirnberg hat sich als renommiertes Systemhaus auf Business
Intelligence (Bl), Data Warehousing (DWH) und Customer Relationship Management (CRM)
spezialisiert. In diesen Bereichen unterstiitzen wir die strategischen Kernprozesse von TOP
500 Unternehmen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Von Dirk Fréhlich,
Mitglied der Geschdftsleitung
Director Region North

Als unabhdngiger Systemintegrator bietet simple fact hohe technologische Kompetenz, die sich auch aus vielfaltigen
strategischen Partnerschaften ergibt (z.B. mit Oracle, Business Objects oder Microsoft). Erfolgreiche Projektabwicklung
gewadhrleisten wir unter anderem durch unsere hoch entwickelte Projektkultur und durch den Einsatz eigener,
bewdhrter Losungen. Dies hat schon eine Reihe namhafter Kunden (iberzeugt: BMW, Conrad Electronic, Cortal
Consors, HDI Gerling, KarstadtQuelle Versicherung, TeamBank, NURNBERGER Versicherungsgruppe, 02, Siemens, T-
Mobile und Postbank.

Termin- und Budgetgerecht

Die simple fact AG beschaftigt eine Reihe von Projektteams in ganz Deutschland. Je nach Auslastung arbeiten bis zu
100 Personen filir uns in gemischten Teams aus internen und externen Mitarbeitern. Bei 60 Mitarbeitern war eine
GroBe erreicht, bei der die Projektumsetzung ohne eine geeignete Software schwierig wurde. Zumal allein die
Koordination viel Zeit kostete. Bei der Struktur unseres Unternehmens schien eine webbasierte Losung am sinnvollsten
zu sein, um den Austausch von Projektdaten zu vereinfachen und vor allem zu erreichen, dass sich stets alle Beteiligten
auf dem gleichen Informationsstand befinden.
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informiert. Sie sieht aber auch, wann die geplanten Budgets ausgeweitet werden miissen und kann sich dariber mit
dem Kunden verstdndigen. In naher Zukunft ist auBerdem geplant, den Kunden {iber die flexible Rechtevergabe
Einblick in den aktuellen Verlauf ihrer Projekte zu erteilen.

Unverzichtbar fiir den Vertrieb: die Adressdatenbank

Sehr gern arbeiten wir mit der integrierten Adressdatenbank: Die flexible Rechtevergabe zahlt sich nicht nur in der
Kontaktdatenpflege aus, sondern erleichtert es auch, Kunden in die laufenden Projekte einzubinden. Der Datenimport
aus unser vorherigen Adressverwaltung war absolut problemlos — mit wenigen Klicks wurden alle relevanten Daten zu
Projektron BCS transferiert und dabei auch noch Dubletten ausgefiltert. Die Eingaben per Hand reduzierten sich
dadurch auf ein Minimum. In besonderer Weise bewahrt sich die Adressdatenbank im Vertrieb: Mit dem ausgereiften
Beziehungsmanagement, das Projektron in diesem Bereich bietet, ist immer gewadhrleistet, dass Kunden feste
Ansprechpartner im Unternehmen besitzen und es innerhalb des Vertriebs eindeutige Zuordnungen gibt. Dariiber
hinaus werden hier Akquisen - zukiinftige Projekte und Werke - verwaltet und mit einer umfangreichen
Bewertungslogik in die Umsatz-Vorhersage Gbernommen. Mit einem individuell anpassbaren Kundenboard hat der
Vertrieb die wichtigsten Informationen komprimiert auf einer Seite dargestellt.
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Bearbeiten
ansprechpartner Adresse
Nachname Kontaktqualitdt ¥ Position Bereich Funktion Adresse: TEST-Kunde AG
2, Lindermann, Erwin Entscheider Geschaftsleiter  Geschaftsfibrung Vorstandsmitglied Musterstr. 13
2 Niederlassungsleit: Beeinflusser Abteilungsleiter Geschaftsfibrung Niederlassungsleiter 90491 Musterl.ﬂausen
Organisationsstrukiur Homepage: http:/fwww simplefact.de
Aquisen Kommunikation
Thema Bewertet  Abschluss 4 Telefon: +4@ 911 12070-0
Z Anfrage zu xCRM 31.250,00 € Di 02.06.09 Fax: +49 911 12070-177
E-Mail: info@simplefact. de
Homepage: http: e simplefact.de
Kontaktinformationen vertriebsinformationen
Kontaktart:  Interessent Branche: Sonstige
Kontaktherkunft: Wertriebspotential: E
Aspirant: Werloren an:
wermitielt durch: A2
Vermittelt am: Mo 18.05.09
Kundentickets
Ticket-Id Ticketart Betreff Betreff Beschreibung Eingang Status 4

Es liegen keine Eintrage vor.

Letzte Kommunikation

Datum ¥+ Betreff Bezug Ersteller
Mo 08.06.09 [ Rilcksprache wegen Test 22 Niederlassungsleiter, Manfred 2

Di 02,0609 [®) Machfassen Terminvorschlsge 2 Mustermeisr, Elissbeth 2

Di 02,06.00 &, Test mit Frojekthezug 2 Lindermann, Erwin 2

Fr 29.05.09 E ‘Weiters Purktes B2, Lindemani, Ervwin 2

Di 26,0509 & simple fact 4G: Besprechung CRM; hier: Termimvorschisge AR Lindemarm, Erwin 2

Schnelle Ubersicht fiir den Vertrieb: Das Kundenboard.

In Planung: Projektron BCS fiir das E-Mail-Marketing

Besonders gut hat uns gefallen, dass die Einflihrung von Projektron BCS - sowohl bei der Zeiterfassung als auch im
Projektcontrolling — so reibungslos geschah. Im nachsten Schritt planen wir die Abbildung der Unternehmensbereiche
Rechnungswesen und Reisekostenverwaltung mit Projektron BCS. Ganz im Sinne der Kunden dirfte auch die Einbe-
ziehung in das Ticket-System sein — bislang nutzen wir dieses nur intern. Fir die nachste Zeit ist auch die Nutzung der
Funktionen im Bereich Kontaktmanagement geplant. Mit wenigen Eingaben lassen sich hier Rundschreiben fiir das E-
Mail-Marketing erzeugen und die entsprechenden Empfanger aus der gesamten Adressdatenbank auswahlen.



